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NOTA TECNICA CONJUNTA CREMERS/CRFRS

Emissdo de receitas e atestados médicos a distancia.
Portaria MS n.2 467/2020. Uso do portal do CREMERS
para prescricdo digital e validacdo e registro da
dispensacdo. Possibilidade.

I- Dos referenciais tedricos

Trata-se de sugestao de medida para emissao de receitas e atestados médicos a distancia, como
medida excepcional, em razdo da pandemia do COVID-19.

Em decorréncia da declaracdo de pandemia de COVID-19 realizada pela Organiza¢do Mundial de
Saude (OMS) em 11 de margo de 2020 e a necessidade de realizar esforcos no sentido de conter a
disseminacdo da doenca, bem como a edicdo da Lei 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, que dispGe sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do
COVID-19, o Ministério da Saude editou a Portaria n.2 467, de 20 de margo de 2020.

Tal portaria disciplinou, em carater excepcional e tempordrio, acbes de Telemedicina, com o
objetivo de regulamentar e operacionalizar as medidas de enfrentamento da emergéncia. Dentre as medidas,
foi permitido aos médicos, no ambito do atendimento por Telemedicina, emitir atestados ou receitas
médicas em meio eletronico, conforme disposto no artigo 52 da Portaria.

O artigo 62 da Portaria trouxe como requisitos as receitas e atestados eletronicos:

Art. 62 A emissdo de receitas e atestados médicos a disténcia serd vdlida em meio
eletrénico, mediante:

| - uso de assinatura eletrénica, por meio de certificados e chaves emitidos pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil;

Il - 0 uso de dados associados a assinatura do médico de tal modo que qualquer
modificagdo posterior possa ser detectdvel; ou

Il - atendimento dos seguintes requisitos:
a) identificagdo do médico;
b) associagdo ou anexo de dados em formato eletrénico pelo médico; e

¢) ser admitida pelas partes como vdlida ou aceita pela pessoa a quem for oposto o
documento.

§ 12 O atestado médico de que trata o caput deverd conter, no minimo, as seguintes
informagdes:
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| - identificagdo do médico, incluindo nome e CRM;
Il - identificagcdo e dados do paciente;

Il - registro de data e hora; e

IV - duragdo do atestado.

§ 29 A prescrigdo da receita médica de que trata o caput observard os requisitos
previstos em atos da Agéncia de Vigildncia Sanitdria (Anvisa).

§ 32 No caso de medida de isolamento determinada por médico, caberd ao paciente
enviar ou comunicar ao médico:

| - termo de consentimento livre e esclarecido de que trata o § 42 do art. 3° da
Portaria n® 356/GM/MS, 11 de marco de 2020; ou

Il - termo de declaragdo, contendo a rela¢do das pessoas que residam no mesmo
endereco, de que trata o § 42 do art. 32 da Portaria n 454/GM/MS, 20 de margo de 2020.

Como se infere do dispositivo, ha trés formas alternativas de emissdo das receitas:
a) Por meio de certificacdo digital (ICP-Brasil);

b) Através de uso de dados associados a assinatura do médico que inibam modificacdo
posterior do documento;

c¢) Mediante documento eletrénico que tenha identificagdo do médico, associado ou anexo
de dados eletronicos pelo médico e aceita pela pessoa a quem for oposto o documento.

Informe da ANVISA, atualizado em 27/03/2020, comunica que Notificacbes de Receita somente
podem ser aceitas se emitidas em formato fisico, e Receitas de Controle Especial e receitas contendo
antimicrobianos podem ser emitidas com assinatura certificada digitalmente.

Ocorre que é notdrio que o uso de certificados digitais pelos profissionais médicos é ainda muito
incipiente. Além disso, dadas as medidas de distanciamento social e isolamento, somadas a demora
decorrente do tramite burocratico para a certificagdo, é pouco provavel que os profissionais obtenham os
certificados digitais para emitirem suas receitas e atestados de maneira célere e habil para o melhor
atendimento de seus pacientes.

Além disso, orientagdao da Anvisa sobre prescri¢do digital de antimicrobianos e de Receituario de
Controle Especial ndo traz seguranca a dispensacdo destes produtos, pois o farmacéutico ndo tem como
registrar a dispensacdo nestas prescri¢Ges, possibilitando que sejam apresentadas em mais de uma farmacia
para superaquisi¢ao.

Diante disso, se faz necessario que as outras alternativas previstas na Portaria MS n.2 467/2020
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sejam viabilizadas aos médicos e aos farmacéuticos, garantindo-lhes seguranca juridica e técnica para
exercerem suas atividades

II- Dos procedimentos adotados

Como proposta, os representantes do CREMERS e do CRF/RS entendem que é possivel a
realizacdo das seguintes etapas, a luz da legislacdo ético-profissional e sanitaria vigente:

1. A disponibilizagao de plataforma eletrénica no site do CREMERS, em que o médico possa
utilizar esta ferramenta eletroénica e fazer a prescricao digital de medicamentos ao seu
paciente e cujo documento serd autenticado mediante chave eletrénica ou QR Code. O
acesso do médico se dard através do site https://servicos.cremers.org.br/, “espaco do
médico”.

2. De posse desta receita digital, o paciente podera se dirigir a uma farmdacia de sua livre
escolha.

3. Nesta farmdcia, o farmacéutico que receber esta prescricio digital devera consultar a
plataforma eletronica do CREMERS e certificar a validade do documento.

4. Especificamente a prescricdo digital contendo antimicrobiano ou ao Receituario de Controle
Especial:

a. O farmacéutico, apds a validagdo eletrénica do documento, registrara sua inscricdo
profissional, o CNPJ da farmacia, e o medicamento dispensado, de forma a evitar que
a mesma receita seja reutilizada indevidamente.

b. O farmacéutico deve manter cépia da prescri¢do digital dispensada, durante todo o
seu periodo de armazenamento:

i. Prioritariamente, em banco de dados seguro, de acordo com as regras de
seguranca descritas pelo Arquivo Nacional e do Conarg;

ii. Ou, ndo sendo possivel, e na auséncia de regula¢do sanitaria especifica,
manter arquivo digital destas prescrigdes na farmacia, acessivel a
fiscalizagdo profissional e sanitaria, atendendo ao disposto do artigo 62 e
paragrafo Unico, da Resolugdo CFF n2 555/2011.

lll- Da fundamentagao do processo

Essa forma de prescricdo e dispensacdo do medicamento estd em consonancia também com o
previsto nos incisos Il e Ill do artigo 62 da referida Portaria, com o previsto no inciso IV do artigo 92 da
Resolugdo RDC n2 20/2011, com o previsto na alinea c do artigo 82 da Portaria SVS/MS n2 06/1999 e com o
previsto no artigo 37 da Resolugdo CFF n2 357/2001, com o previsto no artigo 62 e paragrafo unico, da
Resolugdo CFF n2 555/2011, com o previsto nas normas sanitarias relacionadas ao tema, e com as normas
ético-profissionais da Medicina e da Farmacia em vigor.

Além do que preserva o sigilo médico, ja que apenas o emissor do documento e o receptor terdo
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acesso a chave eletronica gerada pelo Conselho Regional de Medicina do Rio Grande do Sul; preserva o
direito do consumidor na escolha de seu prescritor e da farmdcia para obtencdo do medicamento prescrito;
contribui a preservacdo da saude do paciente e a seguranca do processo da prescricdo digital e da
dispensacdo do medicamento, pois evita a reutilizacdo da prescricao digital e, portanto, evita a sobre
dispensacdo; valoriza, respeita e garante a autonomia técnica do profissional em seus espacos de atuacdo;
ratifica a competéncia legal e o comprometimento do CREMERS e do CRF/RS para a promocdo de a¢des sobre
praticas profissionais seguras a sociedade; e legitima as atividades privativas profissionais da Medicina e da
Farmacia.

Porto Alegre, 07 de abril de 2020.
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