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Manual APP CREMERS

O aplicativo do CREMERS vem para facilitar o uso do espaco do
meédico por meios de dispositivos méveis(lOS e Android),
incluindo as funcionalidades:

» Perfil (Atualizacao cadastral)

« Certidoes

* Receitas, Atestados, Solicitacoes de Exames
* Financeiro

« Contato

* Acesso ao Medpédia
Reporte um Problema




Tela Inicial

CREMERS

Ol3, Teste 98

Acesso Rapido

o

Notificagdes

000203 / 2021 (Registro de Especialidade):
Solicitagao concluida!

1 contato nao respondido

© CREMERS

Na tela de boas vindas, existem menus rapidos,
como “Perfil”, “Financeiro” e “Receitas”.

Também é aberta a janela de notificacées, onde a
mesma apresenta a situacao de alguma solicitacao
ou contato respondido.
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Menu Perfil

* A partir do Menu Perfil € possivel acessar
0s seguintes Sub menus:

Receitas, Atestados...
Perfil
Financeiro

Contatos

Medpedia

B0 LG we

Formacgao

N

Reporte um problema

Cargos e Fungdes Exercidas

SO\ Especialidades
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Dados Pessoais e Profissionais

Perfil

Dados Pessoais

v

17/Abril/19(

Feminino

Solteiro

(51) 999

| Editar

@gmail.com

& Editar Dados Pessoais

Estado Civil

Solteiro

E-mail 1

@gmail.com

— » BREGE{NE

L
L

Fixo

Na tela de dados pessoais sdo demonstrados os seguintes
campos:

Nome

Data de Nascimento
Sexo

Estado Civil

RG e CPF

Telefone Pessoal
Email pessoal

E possivel ao clicar no botdo “Editar”, alterar o estado Civil,
Email Pessoal e Telefone Pessoal.
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Dados Pessoais e Profissionais

Perfil

@gmail.com

< Edit Dados Profissionaki . Na tela de dados profissionais sdo demonstrados os
seguintes campos:

Editar (4

Dados Profissionais

. Email Profissional
Telefone ° CRM
51 Celular . Data da Inscrigéao
i B i . Situacéo do Médico
IXOo . . .
requiar . Email profissional
izt . Telefone profissional
L Ees . E possivel ao clicar no botdo “Editar”, alterar o Email

el Profissional e Telefone Profissional.




Endereco

4 Enderegos

Endereco Profissional

CEP

90M

UE]
AV BORGES
ANDAR

Bairro

PRAIA

Estado

RS

Municipio
PORTO ALEGRE
Tipo

Comercial
Divulgar?

Néo
Correspondéncia?
Néao

Editar (4  Remover Ti]

Editar Enderego

Rua

AV BORGES

Bairro

PRAIA DE BELAS

Typo of Address Comercial
Estado

Municipio

Divulgar? No

Correspondéncia? No

N&o é possivel reverter esta
acao! AV BORGES ?

Tem certeza que deseja remover

© CREMERS

Na tela de Enderecos s&do demonstrados os seguintes
campos:

CEP

Rua, Bairro, Estado e Municipio

Tipo de endereco ( Profissional, Comercial, Residencial)
Endereco para divulgagdo? Sim ou Nao

Endereco de Correspondéncia? Sim ou Nao

E possivel ao clicar no botdo “Editar”, alterar os dados
cadastrados.

Também é possivel ao clicar no botdo “Remover”, deletar um
registro ja salvo.
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Formacao

R . Na tela de Formacéo, é possivel visualizar dados
E FEDERAL DO RIO relacionados a graduacg&o do médico.

UL

Tipe de Formagio

Dt. Formatura

Livra Reg. Diploma

M-12

M* Folha Registro

N* Reg. MEC

Dt. do Reg. MEC

N* Proc. Diploma
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Cargos e Funcoes Exercidas

Cargos e Fungdes

. Na tela de Cargos e funcdes exercidas, € possivel visualizar
s as empresas onde o mesmo presta servicos, em Corpo Clinico,

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA Diretor Técnico, Composicao, afins.
DO RS - CREMERS (RS)

Cargos e Fungdes

COMPOSIGAO

Inicio
01/10/.
Fim

30/09/

Rua
ASSOCIACAO HOSPITALAR

Cargos e Fungdes

CORPO CLINICO
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Especialidades

Especialidades

Especiaidade . Na tela de Especialidades, é possivel visualizar
Cirurgia Geral Todos os RQE'’s vinculados ao CRM do mesmo.

Mimero de Registro

6
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Certidoes

A &~ CREMERS -
Certidoes

Selecione um opgao abaixo

* Certiddo de RQE
Certiddo de RQE

* Certiddo de Regularidade Financeira-PF Certiddo de Regularidade Financeira...

Certiddo de Regularidade de Inscrigdo

B Certidio Etico-Profissional . Na tela de Certiddes, é possivel visualizar/solicitar
* Certiddo Etico-Profissional Certiddo Etico-Profissional com fins ... aS Certidées de:

Declarag&o de Valores Pagos / Impo...

* Certiddo Etico-Profissional com fins d...

*  RQE (especialidade)

* Regularidade Financeira — PF

* Regularidade de Inscricao

« Etica-Profissional

- Etica-Profissional com fins eleitorais
* Valores Pagos

* Declaragédo de Valores Pagos / Impost...
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Certidoes - Funcionalidade

Certidoes

* Certidao de RQE

. Para facilitar na visualizagao de 1 certiddo especifica, basta
clicar na sumario na opgao desejada, sera exibido o contorno
sobre a mesma e ira filtrar a opcao selecionada, como

® mostra na imagem.

* Certidao de Regularidade Financeira-PF

* Certidao Etico-Profissional

* Certidéo Etico-Profissional com fins d... @)

* Declaragao de Valores Pagos / Impost... .

Descrigao
Certiddo de Regularidade de
Inscricao

Data
16/03/2021 15:57
Vencimento

15/05/2021
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Receitas, Atestado e Exames

4 Receitas e Atestados < Receitas °
5 Receitas Pesquisar Por:

5 Atestados * Normal Ad . t

° IClONnar nova receita
-q Solicitagdes de Exames * Controle Especial © LIStar rece|tas Jé em|t|daS(F|ltrOS)
* Funcionalidades

Na tela de Receituarios, é possivel:

Data

13/04/202112:43

Paciente

Tipo

Normal

Data

13/04/202112:42

Paciente
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< Nova Receita

Receitas

Nome Paciente

u
< Receitas Incluir telefone do médico na recei...

Prescri¢do de anabolizantes?

Pesquisar Por: Ao clicar no botdo [, sera aberto a receita para preenchimentos
Incluir enderego comercial na rece... dos dados:

* Normal
Sexo

R ——_— ooF Pacionte . Nome do Paciente )
. Incluir telefone do médica (SIM ou NAO)
oG Pacionte . Prescrigdo de anabolizante (Sim ou NAO)
i . Incluir endereco na receita (SIM ou NAO)
13/04/202112:43 , . Sexo
Paciente Og Em . CPF ou RG(Se RG preencher 6rgao emissor)
éman " pad;me . Email do paciente(para qual sera enviado a receita)
. Tipo de receita(Normal ou Controlada)
. Prescricao

Confirmar Email

Apos “Salvar”, a receita é enviada para o email informado.

Tipo Receita Normal

Data Prescrigao

13/04/2021 12:42



<
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Receitas - Funcionalidades

Receitas

Pesquisar Por:

* Normal

* Controle Especial

Data

13/04/202112:43

Paciente

13/04/2021 12:42

Paciente

Receitas

13/04/202112:43

Paciente

Tipo

Ao clicar no botdo SN, sera possivel:

. Visualizar/Salvar/Compartilhar a receita

. Criar a partir da mesma(Opc¢éo para facilitar a criagcdo de um
receituario com as mesmas caracteristicas)

. Reenviar (envia novamente para o email informado na
receita

. Retificar(Correcéo dos dados preenchidos na receita)

OBS: Se os dados da receita forem retificados, sera gerado uma
nova receita, desqualificando a anterior com os dados erréneos.
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Receitas - Funcionalidades —

Pesquisar Por:

* Normal

Receitas Receitas

‘ Pesquisar Por: Pesquisar Por:

14:12

< Receitas e
Pesquisar Por: Nome Pacie.™

* Normal

* Normal
* Controle Especial

* Controle Especial
Pesquisar Por:
Data

13/04/202112:43

Nome Paciente Data Inicial
PEIERILE]
Tipo Receita

2 Buscar Q
Paciente
Data

Limpar Busca X

Tipo
Normal Ao clicar em “Pesquisar por”, € possivel selecionar um ou mais

filtros, entre eles séo:
13/04/202112:42

_ . Nome Paciente

Paciente . .
Data . Tipo de Receita
13/04/2021 12:42 . Data

Paciente

Depois da seleg¢ado, basta preencher os campos para a busca.
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Receitas - Funcionalidades

Receitas °
Pesquisar Por:

* Normal

< Receitas
Pesquisar Por:

* Normal

* Controle Especial Data

13/04/2021 12:40

Paciente

Data

13/04/202112:43

Paciente Tipo

Controle Especial

Agdes b

Data

13/04/2021 12:38
Data

13/04/202112:42

Paciente

Paciente .
Tipo

Controle Especial

Também € possivel ao clicar no sumario no tipo de receita
desejavel, para filtrar somente a selecionado,

No exemplo, selecionamos o tipo “Controle Especial”’, como mostra
na imagem, a opgao fica contornada e filtra somente o tipo
selecionado.
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Atestados e Solicitagcoes de exames

14 Atestados 6 4 Solicitag&o de Exame e
Pesquisar Por:

Pesquisar Por:

Data Dsta Assim como no menu de Receitas, Atestados e Solicitacdes de
B0a0R 15 13/04/202115:21 Exames tem as mesmas funcionalidades.

Paciente Paciente

Acdes b Tipo

Solicitagdo de Exame
Data “' Agbes b |
13/04/202112:47

Paciente Data

13/04/202115:20

Agdes b ) LETN I

Data Tipo
08/04/202111:38 Solicitagdo de Exame
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Financeiro

Financeiro

Na tela Financeiro, € possivel acessar:
Débitos em Aberto

Débitos em Aberto
, Boletos
0 Débitos Pagos ‘ DebItOS Pagos

Boletos
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Financeiro — Débitos em Aberto

Financeiro

Na tela Financeiro, € possivel acessar:

1 Débitos em Aberto

Débitos em Aberto
Boletos

@ ocbios pagos - Débitos Pagos

Boletos
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Financeiro — Débitos em Aberto

4 Débitos Abertos

Para pagamentos com boleto, a compensagao
pode demorar até 72 horas. Favor aguardar.
Acessado o menu “Débitos em Aberto”, é possivel verificar se

Débito existe alguma pendéncia com o CRM, no exemplo, existe o débito
2a Via Carteira Medico de 2° via de carteira médica, € possivel realizar o pagamento via
amainsaris cartao ou boleto.

30/04/2021

Valor Original

R$ 109.00

Valor Devido

R$ 109.00

Cartédo B85 ‘ Gerar Boleto (i}
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Financeiro — Débitos em Aberto

4 Débitos Abertos

#» Banrisul o41- O i RECIBO PAGADOR

Para pagamentos com boleto, a compensagéo
pode demorar até 72 horas. Favor aguardar.

Débito

Se for optado pela op¢ao de “Gerar Boleto”, sera carregado o
mesmo, com a possibilidade de salvar/compartilhar.

2a Via Carteira Medico

Vencimento

30/04/2021

Logo apds a geragao do mesmo, a marcacao do débito ja fica

Valor Original registrada como “boleto emitido”.
R$ 109.00

Valor Devido

R$ 109.00

Cartdo B3 Boletos Emitidos (i

* Boleto ja emitido

vvvvvv

I
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Financeiro — Boletos

4 Boletos

N N Para pagamentos com boleto, a compensagédo
Financeiro pode demorar até 72 horas. Favor aguardar. Acessado o menu “Boletos”, é possivel enxergar o boleto emitido

anteriormente, com as opcdes de:
Débitos em Aberto

Descrigdo: 2a Via Carteira Medico

* Abrir
*  Compartilhar

Boletos Ne do Boleto:

Linha Digitavel:
0 Débitos Pagos 7572915409

53786060000010900
* E aacéao de “Copiar Linha Digitavel”, que facilita o pagamento

C Conrlmedgwe no app bancario.

Emissdo: 15/04/2021

Vencimento: 30/04/2021

Valor: R$109.00

[ ot ]

Compartilhar <
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Financeiro — Débitos em Aberto

& Pagamento com Cartdo

Tipo Crédito

Bardaiia Se for optado pela opc¢ao de “Cartao” boleto, basta preencher os
dados do mesmo para completar o pagamento.

Nome Impresso no Cartéo
Numero de Cartdo
CPF do Titular

Cvv

Vencimento

Fechar X
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Financeiro — Debitos Pagos

Débitos Pagos

Natureza do Débito

2a Via Carteira Medico

No menu de “Débitos pagos”, é possivel verificar os débitos
P quitados.

Vencimento
31/12/2021

Valor Total

R$ 109.00
Situacao

Pago

Natureza do Débito

2a Via Cedula Identidade

Parcela




Novo Contato

Contatos e Tipo do Assunto

Mensagem

© CREMERS

No menu “Contato”, é possivel enviar
uma mensagem direta ao atendimento
do CREMERS.

Basta clicar no botao , sera aberta a
janela de novo contato, selecione o
assunto e em seguida a escreva a
mensagem.



Contato e

Tipo do Assunto

Solicitagdo
Contatos Assunto
000180 / 2021 - Inscrigdo Primaria
Data

06/04/2021 20:42:07 Data

Assunto 06/04/2021 20:41:46

/ 2021 - Segunda Via de

Cédula de Identidade Médica (Cartédo
Digital) RESPOSTA DO TESTE

© M Responsavel
CREMERS

Data
06/04/2021 20:41:46
Data

06/04/2021 20:41:23

Assunto
/ 2021 - Inscrigdo Primaria
© W TESTE

Responsavel

TESTE 98

€ CREMERS

Ainda no menu “Contato”, é possivel verificar
as mensagens nao respondidas e as
respondidas, no exemplo, a solicitagcdo com
assunto de “Inscri¢gao Primaria”, ja foi
respondida, por isso leva a notificagéom.

Ao clicar para acessar a mesma, podera
visualizar a resposta do CREMERS, a
resposta do CREMERS ficara identificada
com a cor de fundo verde, para melhor
visualizagao.

Para adicionar uma nova mensagem ao
contato, basta clica no iconel® I dentro da
solicitagdo em andamento.
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Medpedia

< Medpedia

A Medpedia - Portal de Conhecimento
CREMERS - disponibiliza aos médicos
registrados no Conselho o acesso gratuito

alnfimeras publicagties elenfifioas,pare O menu “Medpedia”, € uma plataforma de conhecimento com diversas

conhecimento dos contetidos mais

atualizados em termos de diagndstico publicagdes e conteudos exclusivos para os médicos.

médico no Brasil € no mundo.

Dentre eles temos as plataformas:
*  Dynamed

Pratica Clinica * Rehabilitation Reference Center
A Abrir Tutorial B Video o Med”ne

" REHABILITATION REFERENCE CENTER

Reabilitagao

A Abrir Tutorial

Pesquisa Biomédica

A Abrir Tutorial ¢ Video
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Reporte um Problema

Suporte Técnico

CRM (opcional)

UIF 5 R sl O menu “Reporte um problema”, serve para informar diretamente a equipe
RS técnica do CREMERS, alguma anomalia ou bug do sistema.

Nome

TEETEGH Os dados do médico ja seréo preenchidos automaticamente, bastando

escrever o relato do problema e também, se necessario, incluir anexos.
CPF/CNPJ

E-mail

teste98@

Relato do problema ou dificuldade técni...

Anexo
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Outras Funcionalidades

O MENU FIXO leva diretamente a 4 janelas diferentes

Perfil

Certiddes

Receitas, Atestados...

Financeiro

Contatos

Medpedia

Reporte um problema

CREMERS

Ol3, Teste 98

Acesso Rapido

Notificagbes

000203 / 2021 (Registro de Especialidade):
Solicitacao concluida!

1 contato nao respondido

Perfil

Dados Pessoais e Profissionais

Endereco

Formagéo

Cargos e Fungdes Exercidas

Especialidades

Configuragées

Image

100 X 100

Teste 98
CRM:

Alterar Senha D/

Alterar Idioma Portugués YA

Sair [j—,)
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Configuracoes

Configuracdes

Nesta tela, sdo mostradas informacdes do Nome e CRM do médico,
assim como a imagem vinculado ao cadastro do mesmo.

m'{!}“;%‘f‘m E possivel também, realizar a mudanca de senha, alteragdo de idioma e
. o sair do Aplicativo.

Teste 98

CRM:

Alterar Senha D/

Alterar Idioma Portugués YA

Sair 9




Qualquer duvida,
entre em contato
com o seu Conselho

\. (51) 3300-5400

&) cremers.org.br

= cremers@cremers.org.br
f /cremersoficial
@cremersoficial

W @cremersoficial

Q Av. Princesa Isabel, 921 - Bairro Santana
Porto Alegre - RS - CEP: 90620-001

© CREMERS
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COWSELNO BEGIDHAL DO MEDICINA D E5TADA DO KIO GRANDE D4 5UL

Siga o seu
Conselho nas
redes sociais

'i /cremersoficial
@cremersoficial
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

cremers.org.br
0@ /cremersoficial




