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RESOLUGCAO CREMERS n° 09/2011

Institui o médico regulador ou gerente de
fluxos dos servicos de emergéncias e
urgéncias.

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul,
no uso das suas atribuigbes, que sdo conferidas pela Lei n.° 3.268, de 30 de
setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de jultho de 1958,
e,

Considerando a necessidade de organizar e integrar as emergéncias e urgéncias
dos hospitais e Unidades de Pronto Atendimento com os sistemas de emergéncia e
urgéncia estadual @ municipais e SAMU - Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia.

Considerando que diversos protocolos nacionais e internacionais
preconizam a designagao, no servico de emergéncia, de um meédico regulador
(também definido como gerente de fluxos) encarregado de agilizar os fluxos
internos e interagir com os gestores de saude.

Considerando que o médico que presta servicos na area de emergéncia
deve dedicar-se integralmente ao atendimento do paciente, sob pena de incorrer
nas infragdes éticas previstas nos artigos 7° e 8° do Cédigo de Etica Médica.

Considerando o disposto na Resolugio CFM n° 1.671/03.

Considerando as Resolugées CREMERS n°® 04 e 05/2011, que dispbem
sobre vaga zero e a conduta dos médicos reguladores estaduais e municipais.

Considerando o que refere a Politica Nacional de Aten¢do as Urgéncias, do
Ministério da Saulde, de 2006, em sua 3? edicdo, quanio & classificagéo das
Unidades Hospitalares de Atendimento em Urgéncia e Emergéncia, sendo
definidas unidades de referéncias como tipo I, Il e Hll, que, para efeito dessa
Resolugdo, tém equivaléncia também na rede suplementar de satide.

Considerando a Portaria n° 1601/11 do MS que dispde sobre as diretrizes,
implantacdo e classificacio das UPAs — Unidade de Pronto Atendimento 24 horas.

Considerando as atribuigbes e responsabilidades do diretor técnico e do
diretor clinico estabelecidas pelas Resolugbes CFM n° 1.481/97 e 1.493/98.
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RESOLVE:

Artigo 1° - Esta Resolugdo torna obrigatéria a presenga de um meédico
regulador, ou gerente de fluxo, nas Unidades porte Il dos Atendimentos de
Urgéncia e Emergéncia.

§ Cln_ico - O médico regulador, ou gerente de fluxo, ndo exercera
atendimento assistencial concomitantemente com a atividade de regulagao.

Artigo 2° - Nas Unidades porte | e I, no Atendimento em Urgéncia e
Emergéncia, a fungdo do regulador podera ser exercida pelo coordenador de
plant&o ou pelo diretor técnico da instituicdo.

Artigo 3° - O médico regulador, ou gerente de fluxo, exercera a atribuigao de
orientar e disciplinar o fluxo de pacientes (fransferéncias, admissodes, referéncia e
contrarreferéncia) nas emergéncias durante 24 horas por dia.

Artigo 4° - O médico regulador, ou gerente de fluxo, nas unidades
contratadas pelo Sistema Unico de Saude - SUS estabelecera a relagdo com a
regulacéo estadual e municipal e o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia -
SAMU - estadual e municipal.

Artigo 5° - Na rede suplementar de salde cabera ao diretor técnico, em
consonancia com o chefe da unidade/servico de emergéncia, designar o regulador
ou gerente de fluxos da emergéncia e a abrangéncia de suas funcbes, que nao
estejam em desacordo com os demais artigos desta Resolucao.

Artigo 6° - O médico regufador, ou gerente de fluxo, devera estabelecer
mecanismos de controles e registros administrativos e técnicos de entrada e saida
de pacientes (referéncia e contrarreferéncia).

Artigo 7° - O médico regulador, ou gerente de fluxo, devera atuar em
conjunto com a coordenacéo do servico médico de emergéncia e urgéncia,
adotando medidas que agilizem e promovam 0s recursos necessarios para o
melhor atendimento do paciente referenciado.

Artigo 8° - O diretor técnico da unidade devera assegurar ao meédico
regulador, ou gerente de fluxo, as condigdes dignas de trabatho e os meios
indispensaveis para que esse profissional exer¢a sua funcéo.
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Artigo 9° - O médico regulador, ou gerente de fluxo, devera acionar os
reguladores estaduais e municipais para transferéncia de pacientes que
necessitem hospitalizagdo quando ndo houver condigbes de atendimento
especializado no hospital ou na Unidade de Urgéncia e Emergéncia e também em
situacbes de superiotacao.

§1° - A transferéncia somente seré solicitada quando o paciente estiver em
condi¢des clinicas de ser transportado.

§2° - A vaga hospitalar e o meio de transporte s&o de responsabilidade do
gestor estadual ou municipal, conforme orientacdo do regulador estadual ou
" municipal.

Artigo 10 — Esta Resolugéo entra em vigor trinta dias apés a publicacao.
Seu descumprimento implicara falta ética, sujeita as sangdes legais.

Porto Alegre, 04 de outubro de 2011

Dr. Fémando Weber Matos . i6 Wolf de Aguiar
Presidente Primeiro-Secretério



