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DIGITAL

Tire suas davidas
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CERTIFICADO

DIGITAL

Para emissdo de receitas, atestados ou

solicitagcoes de exames pelo Espago do

Médico, no site ou aplicativo do Cremers, é
necessario ter certificacdo digital.

Tire suas ddvidas nesse e-book!
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E-book interativo. Clique no topico
desejado para ir direto ao passo a passo.

Para que serve?

Principais beneficios?

Quem pode solicitar o certificado digital
oferecido gratuitamente pelo cfm?

E obrigatério solicitar o certificado digital do
CFM?

Minha cédula de identidade médica n&o possui
chip. O que eu faco?

Como fazer o cadastro biomeétrico?

Como solicitar o certificado digital?

Como instalar o certificado digital do CFM?

Como emitir receitas pelo computador como
certificado digital do CFM?

Como emitir receitas pelo celular como
certificado digital do CFM?

Como emitir receitas utilizando outros
certificados digitais?

Precisa de ajuda?




PRA QUE SERVE?

» Assinar documentos eletrénicos (prescricées médicas, contratos,
procuracées, etc)

PRINCIPAIS BENEFICIOS?

» Assinatura de documentos com segurancga, praticidade e validade
juridica;

 Dispensa a necessidade de impressdo e deslocamento para
cartorios;

» Pode ser usado em atividades profissionais e pessodis;
- E oferecido de forma gratuita pelo CFM;

- E possivel acessar em qualquer dispositivo a qualquer momento,
sem a hecessidade de cartéo ou token.

QUEM PODE SOLICITAR O CERTIFICADO

DIGITAL OFERECIDO GRATUITAMENTE
PELOCFM?

Podem emitir o certificado digital os profissionais médicos que
cumprirem os seguintes requisitos:

e Estar regularmente inscrito no Cremers;
» NGio ter pendéncias junto a instituicdo;

» Possuir a Cédula de Identidade Médica (CIM) em policarbonato
com chip e digital;

 Ter cadastro biométrico registrado junto ao Conselho.

E OBRIGATORIO SOLICITAR O
CERTIFICADO DIGITALDO CFM?

N&o. Os médicos que ja possuem certificados digitais de outras
empresas poderdo utilizd-los na plataforma do Cremers (confira o

passo a passo na pagina 10). No entanto, orientamos a aquisi¢éo do
certificado Vidaas, oferecido gratuitamente pelo CFM, pois 0 mesmo

é compativel e adaptado a plataforma de prescricoes eletronicas do
Cremers.




MINHA CEDULA DE
IDENTIDADE MEDICA
NAO POSSUI CHIP.
O QUEEUFAGO?

Médicos que ainda possuem a Cédula de Identidade

Médica (CIM) em papel-moeda deveréo solicitar a
segunda via, em policarbonato com chip e digital,

seguindo o passo a passo a segulir.




1. Entre no Espaco do Médico, pelo

Espaco do Medico

Ndo tem uma conta? Cadastre-se

2. No painel a esquerda, vaem “Servicos”, clique em
“Seg /ia"”, selecione ndc .
ca (Cartédo Digital)” e cliqueem “

@ CREMERS X . CREMERS

SOLICITACAO DE 22 VIA




3. Selecione o motivo para a solicitacdo e clique em
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CREMERS X CREMER!

SOLICITACAO DE 22 VIA
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5. A solicitacdo seré concluida
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7. Acompanhe o andamento da solicitacdo pela pagina.
Quando estiver na etapa abaixo, clique para baixar o
itos e

compareca ao Cremers portando este comprovante e um
' 1ento oficial com foto para concluir a solicitacéo

+ ©

© CREMERS X

SOLICITACAO

8. Apoés a visita presencial, a nova cédula estara disponivel
para retirada em até as.* Nao é necessdrio aguardar a
chegada do documento fisico para solicitar o certificado
digital no site do CFM. A solicitacao podera ser feita em
media 20 dias apés a visita presencial.

*Conforme dispde a Tabela de Temporalidade de Guarda de Documentos do CREMERS, aprovada pela
Resolugdio CREMERS n° 172020, as carteiras, cédulas e crachés de identificagéo profissional néo
retiradas/vencidas, poderéio ser eliminadas no prazo de 120 dias. Atrvés do aplicativo para smartphones
“Credencial Médica - CFM”, também é possivel ter a CIM em formato digital, no celular.




COMOFAZERO
CADASTRO
BIOMETRICO?




Para fazer o seu cadastro biomeétrico,
compare¢ca em um dos seguintes
locais*, portando um documento oficial:

Sede Porto Alggre
Contato: (51) 3300 -5400 / (51) 98970-1530
OuU cremers@cremers.org.br

Av. Princesa Isabel, 921 - Santana

Delegacia Seccional Passo Fundo
Contato: (54) 3311-8799 ou passofundo@cremers.org.br

Rua Paissandy, n° 549 / Sala 6 — Centro (Edificio Medicity Tower)

Delegacia Seccional Caxias do Sul
Contato: (54) 3221-4072 ou caxiasdosul@cremers.org.br
Rua Bento Gongalves, 1759 - sala 702 - Centro

Delegacia Seccional Novo Hamburgo
Contato: (51) 3581-1924 ou novohamburgo@cremers.org.br
Rua Joaquim Pedro Soares, 500 - sala 56 - Centro

Delegacia Seccional Santa Maria
Contato: (55) 3221-5284 ou santamaria@cremers.org.br

Rua Pinheiro Machado, n° 2380 / Sala 10 - Centro

Delegacia Seccional ljui
Contato: (55) 3332-6130 ou jjui@cremers.org.br

Rua Joao Perondi, 07 — sala 102 - Edificio Moinhos de Vento — Centro

Delegacia Seccional Pelotas
Contato (53) 3227-1363 ou pelotas@cremers.org.br
Rua Barao de Santa Tecla, 515/602 — Centro

*Confira os horérios de atendimento no site do Cremers




COMO
SOLICITARO
CERTIFICADO
DIGITAL"’ (

tacdo do certific digital
deve ser reallzada exclusiva mente

pelo site do CFM.



1. Acesse , cliqueem “ |
", digite o nUmero do CRM e selecione o Estado “R5".
Apos, digite a senha registrada no CFM. Caso néo recorde,
clique em “Es« ".Caso seja solicitado o
, digite apenas o

Acesso Pessoa Fisica

2. No painel a esquerdaq, selecione “

ry

= @ CREMERS CRmvieroaL

Painel de Pendéncias

Nao ha pendéncias nas solicitagoes do CRM Virtual!



3. Confira seus dados pessodais

* a9 i) < >
= @ CREMERS CRMvIRTUAL

Solicitagao do certificado Digital

para contato. Se for
necessdario, cadastre esses dados

"R B < >

Solicitagao do certificado Digital

" Selecione o telefone

" Selecione o e-matl




5. Anexe um arquivo contendo frente e verso da sua
- 10 (CNH)

Qa9 Hl < >

Solicitac3o do certificado Digital

6. Acompanhe o andamento da solicitagdo pelo site.
Assim que for aprovado pelo CRM, o passo a passo para
instalacédo do certificado sera enviado por *

Q49 B < >

Solicitacao do certificado Digital

HISTORICO DE SOLICITACOES

*A validade do certificado digital & de cinco anos.




COMO
INSTALARO
CERTIFICADO
DIGITALDO
CFM?




1. Assim que a solicitacgéo for aprovada pelo CFM, vocé receberéa por
/| o passo a passo para instalagao do certificado. Clique em

a4 r

{ Entrada AR EletronicaPe... A

Vool sollcitow um cartificadsa digital para o CPF

Davidas? Fale com a nossa equipe.
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_ Li e aceito as informagdes apresentadas neste Termo de
Titularidade.
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3.Crieuma s de no minimo 8 digitos para uso do
certificado digital

S S b Vil 1R i = ol ™ e .
Processo ge k-*a|li§r.—‘:f;:r:i-._.1 o verurncado

Criar senha

Confirmacao de Senha*

aA alidcertificadora.com.br C

< M M O

4.Voceé irad receber umnovo e-mail do CFM com o seu
. Anote este niUmero

COMFIRA ALGUMAS INFORMACOES IMPORTANTES:

Duvidas? Fale com a noSEs oGuipe.




5. Baixe o aplicativo em seu celular

ol 4G 8

4 Busca

b=

f:-k valid €9 Cancelar

—

6. Abra o app e cliqueem”

13:25

4 App Store

VIDAS

YVELID IDENTITY AS & SERWVICE

Voceé ja comprou o seu certificado
digital em nuvem?

JA POSSUO OU QUERO CONHECER

COMPRAR AGORA

™/



7.Cliqueem ”

4 App Store

Minha carteira

Documentos

Carteira criada com sucesso! :)

Agora vocé pode adicionar a sua primeira
credencial digital.

4 App Store

Nova Credencial

Certificados digitais

& Emitir novo e-CPF

B Emitir novo e-CNPJ

&, Importar certificados antigos

Documentos

0 Conselho Federal de Economia

rr



9. Insira o nUmero do tic - (enviado
pelo CFM por e-mail) e a senha cadastrada
anteriormente e cliqueem” ar”

4 App Store

Voltar Certificado Digital

EMITIR NOVO CERTIFICADO

Insira o ticket recebido e a senha criada durante a
validacao presencial.

'CONFIRMAR

10. Entre no aplicativo* do Cremers e clique em
" (apenas certificado Vldcms) "

Lembrar credenciais

Entrar
{ Acessar com certficaco digtal (Apenas certilicade Vidaas) )

[ Cadastre-se l

Receber nova senha provisora




1. Selecione o te lec 1sessdo eclique

© CREMERS

Autenticagdo via certificado digital -
Valid

Tempo de duragao da sessao

2 horas

Voltar

Usuario ou senha inccrretos

12. Insira a do 13. Pronto! Agora é s6
certificado e cliqueem assinar documentos com

o certificado digital!

4 CREMERS «4 CREMERS

A aplicagao VidaaS gostaria de acessar o
certificado para efetuar uma autenticacao.

E-CPF A3 - VALID

Vv

Autenticacao realizada com sucesso

*Em alguns modelos de iPhone, podera ser hecessdrio acessaro
Espaco do Médico pelo navegador do Google Chrome.



COMO EMITIR

RECEITAS PELO
COMPUTADORCOM
O CERTIFICADO
DIGITALDO CFM?

@

iiiii

Receber nova senha provisoria

| Acessar com certificado digital (Apenas certificado Vidaas)

Eu ja tenho credencial no Espaco do Médico?

Ndo tem uma conta? Cadastre-se

Versao 5.8.4-RS - 25/10/2022



1. Para usar o certificado digital do CFM em computadores e
notebooks, instale o acessando o site

\ 1. O que é o certificado digital em nuvem?
Perguntas Frequentes

-
r

2. Quais sdo as senhas cadastradas no certificado em nuvem?

3. E necessario conexdo a Internet para usar o certificado em nuvem?

4. Posso comprar um certificado A1 e utilizar no aplicative ViDaaS?

-' 5. Posso emitir o certificado digital em nuvem Valid por videoconferéncia?

2. Apos realizar a instalagdo, abrao *, faca login
no Médico e clique em “ L
| (Apenas certificado Vldaas) "

Espaco do Medico

© CRIMERS




3. Selecioneo

Espaco do Medico

Autenticagao via certificado digital - Valia

© CREMERS

4.Abra o aplicativo no seu celular e clique no botdao

14 1/

Certificados digitais

= Emitir novo e-CPF
B Emitir novo e-CNPJ

&, Importar certificados antigos

Documentos

e Conselho Federal de Economia




5. Aponte a camera do seu celular para o« ode natelado
computador

VIDAS

Autenticacao

A aplicacdo CREMERS deseja efetuar Conexoes e
Realizar multiplas Assinaturas Digitais.
Para autenticar, clique no botdo AUTENTICAR COM O
VIDAAS ou utilize o Cédigo QR.

Tempo de expiragao: 116 segundos

6. Emita a receita normalmente e clique em “Salvar”

*

© CREMIRS X




8.E horade o documento.Em “ .
selecione ” e

€© CREMERS

Receituario Médico

PACIENTE
TESTE

10. Cliqueem “ ar” e pronto!

dQed H{)] < >

O CREMIERS X

43675416-cB89-44d1-8212-1774c699bf

€© CREMERS

Receituario Médico

PACIENTE
[ESTE

*Em caso de Macbook, acessar pelo nhavegador do Google Chrome e néo pelo Safari.



COMO EMITIR
RECEITAS PELO
CELULARCOMO
CERTIFICADO
DIGITALDO CFM?

Receber nova senha provisdria



1. Entre no

ol 4G W8

() cremers €) Cancelar

0

CREMERS - Esp...

Espaco do Médico

3.Selecioneo

cliqueem “Iniciar”

© CREMERS

Autenticagao via certificado digital -
Valid

Tempo de duragdo da sessao

2 horas

Usuario ou senha incorretos

2.Cliqueem *“/

(Apenas certificado
Vidaas)”

|I" 4G 18

4 Busca

< ©,

© CREMERS

Lembrar credenciais

Entrar

Acessar com certificaco digital [Apenas certificade Vidaas)

Cadastre-se

Receber nova senha provisoéria

4. Insiraa do seu

certificado digital e
cliqueem™” '

<4 CREMERS

A aplicagao VidaaS gostaria de acessar 0
certificado para efetuar uma autenticagao.

| P 0
e acte

Esquect a senha




5.Cliqueem tas” 6.Cliqueem “Re i
novamente

L J)

4 Receitas e Atestados CREMERS -

5 Receitas
£:] Atestados

Solicitacbes de Exames
-y  Solciteg

Atestado para vacina¢ao COVID-19

_— - )
Notificagoes @

Nenhuma notificagao
para exibir!

8. Preencha
normalmente a receita

4 Receitas TR 4 Nova Receita
Pesquisar Por:
Nome Paciente

* Normal lome do paciente agui

* Controle Especial Prescrigcao de anabolizantes?

Assinar digitalmente?
Data

05/11/2022 13:34

Sexo

CPF Paciente
Paciente

Digite o CPF do paciente aqui

RG Paciente
Tipo
Digite 0 RG do pacient

Normal

Orgao Emissor

Assinatura digital

Sim
Email do paciente

Aghes b
Jiaite o email do paciente aqui

Confirmar Email

firme o email aqu

Telefone do Médico




9. Cliqueem “Salvar

£ Nova Receita

RG Paciente

Digite o RG do pacient

Orgdo Emissor

Digite 0 Oorgao emissor agu

Email do paciente

Digite o email do pacier

Confirmar Email

Tipo Telefone do Medico
Fixo
Tipo Receita

Prescrigao

LQILE a Lt

rr

e pronto!

15:31 a1l 36 EX)
4 Busca
4 Receitas
-1

01/11/2022 19:25

Paciente

/ Assinar
() Visualizar/Salvar

[fj Criar a partii

&2 Reenvial

(1] Retificar

LLLRL ST LF LREMEND 9030 - L= S (7 L

10. E hora de assi

receita

15:31

« Busca

4 Receitas

Tipo
Controle Especial

Assinatura digital

Agdes b

Data

01/11/2022 18:25

Paciente

Tipo
Normal

Assinatura digital

28/10/2022 16:42

Paciente

*Em alguns modelos de iPhone, podera ser hecessdrio acessar o Espaco do Médico pelo
nhavegador do Google Chrome e ndo pelo aplicativo.



COMO EMITIR
RECEITAS

UTILIZANDO
OUTROS

CERTIFICADOS
DIGITAIS?

Os médicos que ja possuem
certificacdo digital de outras
empresas também podem utiliza-la
no site do Cremers seguindo o
PASSO A pAsso d seguir.




1. Entre no lo Cremers*, faca login no
com - haecliqueem™”

Espaco do Medico

© CREMERS

2. Emita a receita nhormalmente e clique em “S




3.Ehorade odocumento.Em*“ .
" selecione” - i

*eee H] <

© CREMERS X

& CREMERS

Receituario Médico

PACIENTE
TESTE

4.Instaleac: no Google Chrome e clique em

1 [ E F -

A ] PK] Precisa de ajuda?

Passo 1de 2: Instalar a extensao Web PKI no Chrome

operacac que voce Iinicicu em E'EI"'JI{GS.CI'EITIEI"E.DI"E.UI"_ SIEA @55 Processo somente cdessavez

‘ ADICIONAR WEB PKI NA CHROME STORE ,

L

0 1IJI“II'I|IE i-} ::I ‘<. i

W W .

(oM B = u 8



5.Cliqueem”

o Web PKI

L& & &

6.Cliqueem™”

=  890bbcc7-97d1-42b6-bb3e-4db7a29e8e84 1 /1 -  90% + C &

€© CREMERS

Receituario Médico

PACIENTE
TESTE




7. Pronto!

=

AERS X e re

9 Documento assinado poi em 31/08/2022 20:30 e enviado 30 paciente.

=  012b09:8-6888-483b-2676-14edaf507%c B -— 0% + k] & & 3
‘ .-..-In..

200 =« I B

*O uso de outros certificados digitais no aplicativo do Cremers néo € compativel com celulares iPhone.
Neste caso, utilizd-los apenas via computador.

**Em caso de computador Macbook, quando o sistema iOS sofrer atualizagées, podera ser necessario
baixar novamente a extensdo.

Precisa de ajuda?

tificadora através dos telefones abaixo:

[ |

Regides metropolitanas: 3004-3454, opcao 4
Demais localidades: 0800 725 4565, opcao 4

SAC VALID:
Atendimento das 7:00 as 23:59 de seg a sex.
Sab, dom e feriados das 9:00 as 22:00

o .




