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Parecer Juridico

Extravio e perda de prontudrios. Responsabilizagao ética
dos médicos e estabelecimentos de saude pela guarda
dos documentos. Excludente de responsabilidade por
forga maior. Orientagdes.

1. Relatodrio

Trata-se de consulta do Senhor Conselheiro e Coordenador da Ouvidoria do
CREMERS pedindo a elaboragao de um parecer sobre orientacdes “aos médicos referente ao
dano e perda total de documentos de pacientes (incluindo o prontuario do paciente) em
decorréncia da calamidade desencadeada pelas enchentes no Rio Grande do Sul” e "as
instituicoes de saude (pessoas juridicas) que tenham sofrido o mesmo tipo de agravo. O
expediente foi autuado no SEl sob o n. 23.21.000011234-9.

E o relatério.

2. Anéalise Juridica

A Resolugado CFM n. 1.638/20021, em seu artigo 1°, define o prontuario médico como
sendo o documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registadas, geradas a parti de fatos, acontecimento e situacdes sobre a saude do pacientee a
assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a
comunicacdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

Essaresolucao ainda determina que a responsabilidade pelo prontudrio médico cabe:

I - Ag médico assistente e aos demais profissionais que compartilham do atendimento;

Il — A hierarquia médica da instituicdo, nas suas respectivas areas de atua¢ao, que tem como
dever zelar pela qualidade da pratica médica ali desenvolvida;

Il — A hierarquia médica constituida pelas chefias de equipe, chefias da Clinica, do setor até o
diretor da Divisdo Médica e/ou diretor técnico.

Ja o artigo 59, inciso Il, do referido texto normativo estabelece que compete a
Comissao de Revisao de Prontuarios assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda
e manuseio dos prontuarios, que cabem ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da
Clinica e a Direcao técnica da unidade.

Portanto, as pessoas indicadas acima podem ser responsabilizadas por falhas na
guarda dos prontuarios, tais como perda ou extravio desses documentos.

! Disponivel em https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2002/1638.
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A guarda de prontuarios médicos apresenta semelhancas com o depdsito de coisa,
mas também possui caracteristicas especificas que devem ser consideradas para fins de
responsabilizacéo civil.

O depésito de coisa, conforme o Cddigo Civil (art. 627), € um contrato em que uma
parte (depositante) entrega a outra (depositario) uma coisa mével para que esta a guarde e a
devolva quando solicitada. O depositario tem a obrigagcado de conservar e devolver a coisa nas
condi¢cdes em que a recebeu.

No entanto, a guarda de prontudarios envolve obrigacdes adicionais de sigilo e
protecao de dados pessoais, conforme a legislacao vigente (por exemplo, o sigilo médico e a
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD no Brasil).

A interpretacao dos artigos 627, 629 e 636 do Cddigo Civil leva a conclusao de que o
depositario tem responsabilidade objetiva pela guarda e devolugado da coisa depositada. A
responsabilidade objetiva implica que o depositario é responsavel pelos danos causados ao
bem depositado, independentemente de culpa, exceto se ele conseguir provar que a
deterioragdo ou perda ocorreu devido a forga maior ou caso fortuito.

Forgca maior é um conceito juridico que se refere a eventos ou situagdes imprevisiveis,
inevitaveis e fora do controle das partes envolvidas, que impedem o cumprimento de uma
obrigagdo ou contrato. Esses eventos sdo de natureza extraordinaria e ndo poderiam ser
evitados mesmo com diligéncia e cuidado razoavel.

Ja o caso fortuito se refere a eventos imprevisiveis e inevitaveis que impedem o
cumprimento de uma obrigagcdo contratual, muitas vezes de natureza interna ou acidental,
que surgem dentro do ambiente ou da operacao das partes, como falhas técnicas ou
acidentes.

Ou seja, enquanto a forga maior geralmente se refere a eventos externos de grande
escala (como desastres naturais ou guerras), o caso fortuito esta mais relacionado a eventos
internos ou acidentes inesperados que afetam diretamente uma parte ou o objeto da
obrigacéo.

Assim, se quem detiver a guarda dos prontuarios pode ser equiparado ao depositario,
por analogia a ele também podera ser aplicado o mesmo entendimento para eximir a
responsabilizacdo pelo extravio ou perda causada por for¢ga maior ou caso fortuito.

No caso em analise, nao ha duvidas de que as enchentes que provocaram o estado
de calamidade no més de maio de 2024 em diversos municipios do Estado do Rio Grande do
Sul se enquadram no conceito juridico de forca maior, de modo que tal fato pode ser invocado
pelos médicos e pelos estabelecimentos de saude, publicos e privados, em eventual processo
de responsabilizagao por extravio ou perda de prontuarios médicos.
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3. Recomendacoées

Superada a questao da responsabilizacao pelo extravio ou perda dos prontudrios,
cabe trazer algumas recomendacoes para que os médicos e estabelecimentos de saude lidem
com a situacao, sobretudo para mitigar os prejuizos.

Antes de mais nada, cabe ao médico ou diretor técnico comunicar o fato a autoridade
policial, lavrando-se Boletim de Ocorréncia, tendo em vista implicacdes penais, civis e
administrativas advindas do desaparecimento de prontuarios.

Apds, encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao Conselho Regional de Medicina para
fins de registro.

Considerando o prontudrio pertence ao paciente, ficando o médico ou a instituicao
com a responsabilidade pela guarda do documento, recomenda-se que esses informem
aqueles de que o prontuario foi extraviado ou perdido em razao das enchentes.

Se houver meios de restaurar o prontuario ou se for possivel e iniciar a reconstrugao
dos registros médicos perdidos, confeccionando-se uma 22 via, o profissional podera fazé-lo
desde que as informacoes sejam fiéis ao documento original, devendo haver comunicagéao
expressa ao paciente.

Orienta-se que a comunicagdo ao paciente seja feita por escrito (e-mail,
correspondéncia com aviso de recebimento ou por aplicativos de mensagens que confirmem
o recebimento da comunicacgao), informando as providéncias que estao sendo tomadas.

Recomenda-se que seja fornecido suporte continuo aos pacientes afetados,
mediante manutencdo de linhas abertas de comunicacdo e fornecimento de atualizacdes
sobre o status da recuperacao de registros médicos, se for 0 caso.

Embora eventos de forgca maior possam ser desafiadores de enfrentar, seguir essas
diretrizes pode ajudar a minimizar os danos e arestaurara normalidade o mais rapido possivel.

4. Conclusao

Diante do exposto, tem-se que as enchentes que provocaram o estado de calamidade
no més de maio de 2024 em diversos municipios do Estado do Rio Grande do Sul se
enquadram no conceito juridico de forca maior, de modo que tal excludente de
responsabilizacdo pode ser invocada pelos médicos e pelos estabelecimentos de saude,
publicos e privados, em eventual processo fundado em alegacao de extravio ou perda de
prontuarios médicos.
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Recomenda-se aos médicos e estabelecimentos de saude registrar Boletim de
Ocorréncia, dar ciéncia ao Conselho Regional de Medicina, informar os pacientes e, se for
possivel, restaurar os registros médicos extraviados ou perdidos por conta das enchentes.

E o parecer.

Para deliberacao da Diretoria e encaminhamento a Ouvidoria.

Porto Alegre, 17 de junho de 2024.

Juliano Lauer
Procurador Sénior do Cremers
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