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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PARECER N2 SEI-19/2024 - CRMRS/CT

Em 04 de novembro de 2024.

Processo SEI N2 24.21.000008725-5
Assunto: Cobranca de honorérios via aplicativo
Parecerista: Cons?2. Carine Leite

Consulta

Trata-se do questionamento sobre a possibilidade do médico cobrar honoréarios de
operadora de salde ou privativo de pacientes, por atendimento via aplicativo, em
casos de solicitacdo de exames, andlise de exames, respostas de questionamentos de
salde e de fornecimento de receitas.

Fundamentacao e Parecer

A fim de esclarecer a questao, devemos considerar:

1) RESOLUCAO CFM n2 1.627/2001

O ato médico é todo o procedimento técnico-profissional praticado por médico
legalmente habilitado e dirigido para:

|. @ promocao da saude e prevencao da ocorréncia de enfermidades ou profilaxia
(prevencao primaria);

Il. a prevencao da evolucao das enfermidades ou a execucao de procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos (prevencao secundaria);

lll. a prevencao da invalidez ou reabilitacao dos enfermos (prevencao terciaria).

Assim, considera-se ato médico a atuacao do profissional para promover a salde do
seu paciente, um atendimento nao limitado apenas ao ato de consulta, mas também
os de diagndstico e tratamento.

11) RESOLUCAO CFM n? 2.314/2022

Art. 12 Definir a telemedicina como o exercicio da medicina mediado por Tecnologias
Digitais, de Informacdo e de Comunicacao (TDICs), para fins de assisténcia, educacao,
pesquisa, prevencao de doencas e lesdes, gestdo e promocao de saude.

Art. 22 A TELEMEDICINA, em tempo real on-line (sincrona) ou off-line (assincrona), por
multimeios em tecnologia, é permitida dentro do territério nacional, nos termos desta

resolucao.



111) RESOLUCAO CFM N2 2.299/2021

Art. 1° Autorizar a utilizacao de Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao
(TDICs) para a emissao dos seguintes documentos médicos:

a) Prescricao;

b) Atestado;

c) Relatério;

d) Solicitacao de exames;

e) Laudo;

f) Parecer técnico.

Percebemos que tanto atendimentos sincronos como assincronos sao permitidos por
meio eletrénico. Nao hé restricdao a forma de comunicagao, seja video, mensagem ou
ligacao por voz, tampouco aos aplicativos que devem ser utilizados para este fim.

Quanto ao Cédigo de Etica Médica, Art. 37, é vedado ao médico:

Prescrever tratamento e outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo
em casos de urgéncia ou emergéncia e impossibilidade comprovada de realiza-lo,
devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente depois de cessado o impedimento, assim
como consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunicacao de

massa.

§ 12 O atendimento médico a distancia, nos moldes da telemedicina ou de outro
método, dar-se-a sob regulamentacao do Conselho Federal de Medicina. Mediante a
pandemia, houve o incremento da resolucao descrevendo as regras para utilizacao da
telemedicina, clarificando a necessidade e possibilidade deste modelo de

atendimento.

Ha que se ressaltar, que a emissao de receitas em si nao é cobrada. Sendo a receita
uma prescricao médica, ela deve estar sempre relacionada ao ato meédico,
especificado acima, que originou o diagndstico e a consequente conduta terapéutica
(CREMESP consulta n¢ 28.360/97).

IV) Cédigo de Etica Médica
CAP | - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
lll - Para exercer a medicina com honra e dignidade, o médico necessita ter boas

condicdes de trabalho e ser remunerado de forma justa.

CAP 1l DIREITOS DOS MEDICOS
E direito do médico:



X - Estabelecer seus honorarios de forma justa e digna.

CAP VIII - REMUNERACAO PROFISSIONAL

E vedado ao médico:

Art. 58. O exercicio mercantilista da medicina.

Art. 61. Deixar de ajustar previamente com o paciente o custo estimado dos
procedimentos.

O atendimento médico, por mais que seja uma profissao que envolva empatia,
humanismo e dedicacdo, é um servico de profissional liberal que necessita de meios
para sua subsisténcia como qualquer individuo. A humanidade se desenvolveu as
custas da troca do trabalho por alguma forma de pagamento. Atendimento médico de
gualguer natureza é trabalho.

O médico possui livre arbitrio se deseja ser remunerado ou realizar trabalho
voluntario, sendo essa escolha individual e tomada para si proprio. A remuneracao
cobrada do paciente deve ser acordada previamente ao atendimento. Da mesma
forma, deve ser justa, mantendo-se o bom senso, e jamais exercida de forma

oportunista, mercantilista, o que caracteriza infracao ao CEM (cap. VI, art. 58).

Acrescenta-se ainda o seguinte trecho de parecer da Comissao de Honorarios do
CREMERS 4043/2020: “na auséncia de relacao de trabalho (vinculo trabalhista) ou
contratual formal (existéncia de contrato de prestacao de servico), o profissional
médico possui a prerrogativa de gerenciar seus honorarios de forma livre e individual,
sem interferéncias externas, tudo nos termos do Cédigo de Etica Médica. Em outras
palavras, o médico possui autonomia para acordar seus honordrios diretamente com o

paciente.”

No caso de se optar pela cobranca cobranca do atendimento via convénio, também
nao ha infracao ética. Ainda, segundo o processo N2: 33910.007111/2020-95 da ANS,
o atendimento remoto deve ser remunerado da mesma forma que o presencial. No

entanto, ja existe uma relagao de pagamento que envolve um terceiro.

Conclusao

Portanto, percebe-se que nao hda restricdo para cobranca de atendimento médico
realizado através de meios de tecnologia. E imperativo o médico acordar esta
cobranca previamente com o paciente quando o atendimento for privado. Ademais, os
meédicos devem atentar-se a seguir as regras do teleatendimento especificadas na
resolucao do CFM n? 2.314/2022.



E o parecer, s. m. j.
Cons2. Carine Leite

Aprovado e Homologado na sessao Plenaria de 29 de maio de 2024
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