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CERTIFICADO

DIGITAL

Para emiss@o de receitas, atestados ou

solicitacbes de exames pelo Espaco do

Médico, no site ou aplicativo do Cremers, é
necessdrio ter certificacdo digital.

Tire suas ddvidas nesse e-book!
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PRA QUE SERVE?

« Assinar documentos eletronicos (prescricdes médicas, contratos,
procuragdes, etc)

PRINCIPAIS BENEFICIOS?

= Assinatura de documentos com segurancga, praticidade e validade
juridica;

« Dispensa a necessidade de impresséo e deslocamento para
cartorios;

» Pode ser usado em atividades profissionais e pessoais;
- E oferecido de forma gratuita pelo CFM;

« E possivel acessar em qualquer dispositivo a qualguer momento,
sem a necessidade de cartéo ou token.

QUEM PODE SOLICITAR O CERTIFICADO
DIGITAL OFERECIDO GRATUITAMENTE /
PELOCFM?

Podem emitir o certificado digital os profissionais médicos que
cumprirem os seguintes requisitos:

» Estar regularmente inscrito no Cremers;
» NGo ter pendéncias junto a instituicéo;

» Possuir a Cédula de Identidade Médica (CIM) em policarbonato
com chip e digital;

» Ter cadastro biométrico atualizado.

E OBRIGATORIO SOLICITARO
CERTIFICADO DIGITALDO CFM?

N&o. Os médicos que ja possuem certificados digitais de outras
empresas poderdo utiliza-los na plataforma do Cremers (confira o
passo a passo na pdgina 10). No entanto, orientamos a aquisigéo do
certificado Vidaas, oferecido gratuitamente pelo CFM.



MINHA CEDULA DE
IDENTIDADE MEDICA
NAO POSSUI CHIP.

O QUEEUFAGO?

Médicos que ainda possuem a Cédula de Identidade
Médica (CIM) em papel-moeda deveréo solicitar a

segunda via, em policarbonato com chip e digital,
seguindo o passo a passo a seguir.




1. Entre no Espaco do Médico, pelo

Espaco do Médico

2.No painel a esquerda, vaem “ ", clique em
= ", selecione “
(Cartéo Digital)” e clique em “




3. Selecione o motivo para a solicitagéo e clique em

a n

SOLICITACAO DE 2" VIA

N

4.0bserve os ecliqgueem

SOLICITACAO DE 2° VIA




5. A solicitagdo seré concluida

@ CREMERS X

SOLICITACAO

6. Anexe os documentos necessdarios (carteira de
identidade civil - frente everso, CPF boletlm de ocorréncia
policial ou copia da cédula de identidade médica atual e
certiddo de quitacdo eleltoral) e cllque para pagar ataxaa

administrativa em:

Jbs.: A solicitagdo em aberto pode ser acessada no menu "Acompanhar solicitacoes”, caso o médico
nao realize a anexacao no momento de sua abertura.




7. Acompanhe o andamento da pela pagina.
Quando estiver na etapa abaixo, clique para o

e
comparega ao Cremers portando este comprovante e um
com foto para concluir a solicitagéo

Solicitacdo do Certificado Digital
A solicitacao do Certificado Digital pode ser realizada no mesmo momento em que é feita a requisicdo da Cédula

de Identidade durante a visita presencial, sem a necessidade de aguardar a confec¢cdo do documento CIM.

Para facilitar a instalagdo e o uso do aplicativo da Credencial Médica — versao digital da segunda via da Cédula de
Identidade Médica, recomendamos o acesso ao site: https://ecrm.cfm.org.br/.

*Conforme dispde a Tabela de Temporalidade de Guarda de Documentos do CREMERS, aprovada pela
Resolugéo CREMERS n° 172020, as carteiras, cédulas e crachéas de identificacgéo profissional néio
retiradas/vencidas, poderéo ser eliminadas no prazo de 120 dias. Atrvés do aplicativo para smartphones
“Credencial Médica - CFM", também é possivel ter a CIM em formato digital, no celular.




COMOFAZERO
CADASTRO
BIOMETRICO?




Para fazer o seu cadastro biométrico,
compareca em um dos seguintes
locais*, portando um documento oficial:

e

+ Sede Porto Alggre
Contato: (51) 3300 -5400 / (51) 98970-1530 * Somente WhatsApp.
ou cremers@cremers.org.br
Av. Princesa Isabel, 921 - Santana

« Delegacia Seccional Passo Fundo

Contato: (54) 3311-8799 ou passofundo@cremers.org.br
Rua Paissandu, n° 549 / Sala 6 - Centro (Edificio Medicity Tower)

- Delegacia Seccional Caxias do Sul
Contato: (54) 3221-4072 ou caxiasdosul@cremers.org.br

Rua Placido de Castro 1063 / Sala 404 - Exposicao

- Delegacia Seccional Novo Hamburgo
Contato: (51) 3581-1924 ou novohamburgo@cremers.org.br
Rua Joaguim Pedro Soares, 500 - sala 56 - Centro

- Delegacia Seccional Santa Maria
Contato: (55) 3221-5284 ou santamaria@cremers.org.br
Rua Pinheiro Machado, n° 2380 / Sala 10 — Centro

 Delegacia Seccional ljui
Contato: (55) 3332-6130 ou ijui@cremers.org.br
Rua Joao Perondi, 07 — sala 102 — Edificio Moinhos de Vento — Centro

* Delegacia Seccional Pelotas
Contato (53) 3227-1363 ou pelotas@cremers.org.br
Rua Barao de Santa Tecla, 515/602 — Centro

*Confira os horarios de atendimento no site do Cremers




COMO
SOLICITARO
CERTIFICADO
DIGITAL?

A solicitagdo do certificado digital
deve ser realizada preferencialmente
pelo site do CFM ou através da visita
presencial no CREMERS mediante
agendamento:




1. Acesse , cliqueem “
", digite o nUmero do CRM e selecione o Estado “RS".
Apos, digite a senha registrada no CFM. Caso n&o recorde,
cliqueem” ”.Caso seja solicitado o
, digite apenas o

@ crvi | CRVs amvenua

Acesso Pessoa Fisica

2. No painel a esquerda, selecione “

"

20 0 < >
= @ CREMERS GviRruaL

Painel de Pendéncias

N3ao hd pendéncias nas solicitagoes do CRM Virtual!




3. Confira seus dados pessoais

Qa0 LB NG P

= O CREMERS g&ﬁmimmMMnmnﬂm

Solicitagdo do certificado Digital

para contato. Se for
necessario, cadastre esses dados

de0 H] < >

Solicitagdo do certificado Digital




5. Anexe um arauivo contendo frente e verso da sua
carteira de identidade com foto.

6. Acompanhe o andamento da solicitagéo pelo "

Assim que for aprovado pelo CRM, o passo a passo para
instalacéio do certificado sera enviado por -

*A validade do certificado digital & de cinco anos.




COMO
INSTALARO
CERTIFICADO
DIGITALDO
CFM?




1. Assim que a solicita¢do for aprovada pelo CFM, vocé recebera por
o passo a passo para instalagéo do certificado. Clique em

L4

< Entrada AR Eletronica Pe... A v/

Davidas? Fale com a nossa equipe

Iy
| omonm

Li ¢ accito as informagdes apresentadas neste Termo de
Titularidade.

AA @ dcertificadora.com.br G

b m ©




3.Crieuma de no minimo 8 digitos para uso do
certificado digital

Confirmagao de Senha*

AA alidcertificadora.com.br &

< M M O

4. Vocé ira receber um novo e-mail do CFM com o seu
. Anote este nimero




5. Baixe o aplicativo em seu celular

< Busca

Q) valid

6. Abra o app e cliqueem “

< App Store

Vocé jé comprou o seu certificado
digital em nuvem?

COMPRAR AGORA

'L




7.Cliqueem “

Carteira criada com sucesso! :)

Agora vocé pode adicionar a sua primeira
credencial digital.

L

Nova Credencial

Certificados digitais

i Emitir novo e-CNPJ

&, Importar certificados antigos

Documentos

. Conselho Federal de Economia




9. Insira o CPF 10. Insira o ticket de atendimento
L R (enviado pelo CFM por E-mail.)
< e data de nascimento.

1449 @ @M . o ae2%e

e

Buscar ticket

Insira um ticket valido e a
data de nascimento.

PREENCHA OS DADOS PARA
CONTINUAR

PREENCHA O0S DADOS PARA
CONTINUAR

*Ou o sistema podera solicitar
diretamente a senha criada no E-mail de
validagdo como na imagem a seguir:

< Certificado digital

Importar certificados

Digite senha do certificado

A senha deve conter pelo
menos 4 digitos e pode conter
caracleres especiais.
Repetir a senha na tela posterior e
avancar até a concluséao.

Recomendamos que a senha do Certificado Digital seja a mesma utilizada durante
a validacao. Além disso, sugerimos concordar com o envio do QR Code para recuperacdao
futura, manter o e-mail cadastrado atualizado e validar a Credencial do Certificado Digital.




11. Entre no aplicativo* do Cremers e clique em “

"

© CREMERS

Login

1a
Lembrar credenciais

ACESSAR COM CERTIFICADO
DIGITAL

ENTRAR

CADASTRE-SE

Receber nova senha provisoria

Versao 2.3.8 - RS

12. Insira o CPF e clique em "

© CREMERS

Autenticagao via certificado digital

— o ]

VOLTAR

Versdo 2.3.8 - RS




13. Insira CPF, logo apds clique em "Provedor de certificado digit:

1

[II

Q)

e

"“Tempo de duracao da sessao”

14.Selecione "VIDAAS"

n fL“} y[{ n

© CREMERS

Provedora de "
certificado digital

O VIDAAS
FECHAR

AUTENTICAR

VOLTAR

Vers&o 2.3.8 - RS

CREMERS

Autenticagao via certificado digital

Provedora de certificado do

Tempo de duragao da ses@

VOLTAR

Versao 2.3.8 - RS

e

15. Selecione o "Tempo de
duracao” e "Ok"

Tempo de duragao
da sessao

1 hora

2 horas

\ 3 horas
O 4 horas

6 horas

S

Versdo 2.3.8 - RS

Obs.: Ao selecionar a duracGo da
sessdo (atualmente disponivel por
até 12 horas), serd necessario
realizar uma nova autenticacéo ao
término desse periodo para
continuar emitindo documentos.




16. Com todos os campos devidamente preenchidos, clique em "/

© CREMERS

Autenticagao via certificado digital

2

Provedora de certificado di

VIDAAS

Tempo de duragao da sess.
3 horas

AUTENTICAR

Versdo 2.3.8 - RS

18. Cliqgue em "
17. Clique em " .

VIDAS

Autenticagao

A aplicagao Certillion Css deseja

Voce sera redirecionado para sfohiar Consiibes » Reallzer

o site da certificadora
VIDAAS

multiplas Assinaturas Digitais.

Para autenticar, clique no botao

AUTENTICAR COM O VIDAAS ou
utilize o Cédigo QR.

Nao

Tempo de expiragao: 118 seg:




19. Incluir as informacdes do

<  Autenticar

A aplicacao vidaas gostaria de
acessar o certificado para efetuar
Uma autenticagao

CANCELAR

Habilitar autenticagao por biomet

21. Autenticacdo concluida
com sucesso.

v/

Sucesso

Autenticagao Concluida com
sucesso.

20. Incluir a senha, habilitar
autenticacdo por biometria
e clicarem” a

<« Autenticar

A aplicacao vidaas gostaria
sa ertificado para efetuar
Uma autenticagao

CANCELAR

Habilitar autenticagao por biometriD

Embora o acesso pelo app

CREMERS busque automaticamente o

VIDAAS para o preenchimento da
senha, apds a mensagem
"Autenticacdo concluida”, sera

necessario retornar manualmente ao

app CREMERS, pois o
redirecionamento ndo ocorre
automaticamente.




COMO EMITIR
RECEITAS PELO
COMPUTADORCOM

O CERTIFICADO
DIGITALDO CFM?

@

Receber nova senha provisoria

" Acessar com certificado digital (Apenas certificado Vidaas)

Eu Ja tenho credencial no Espaco do Médico?

Ndo tem uma conta? Cadastre-se

Versdo 5.8.4-RS - 25/10/2022



1. Apos realizar a instalagdo, abrao *, faga login
L e cliqueem “
(Apenas certificado Vidaas)”

Espaco do Médico

Seu e-mail

@

Receber nova senha provisoria

Acessar com certificado digital

ia tenho credencial no Er; aco do Meédico?
N&o tem uma conta? Cadastre-se

Versdo 5.20.7-RS - 12/08/2024

2. Incluir o CPF e clicarem "

Espaco do Médico

Autenticacgdo via certificado digital - Valid

\\\)‘lCPF:

€ Voltar # Pesquisar

Eu ja tenho credencial r

N&o tem uma conta? Cadastre-se




3. Incluir o CPF, no campo Tipo de Certificado selecionar "VIDAAS"

Espaco do Médico

Autenticacgdo via certificado digital - Valid

CPF:

Tipo de Certificado

Token Fisico e Outros

VIDAAS

<€ \olitar

4. Selecionar duracdo da sessao

Espaco do Médico

Autenticacao via certificado digital - Valid




3. Clique em "Continuar”

Espaco do Médico

Autenticagdo via certificado digital - Valid

CPF:

Tipo de Certificado

VIDAAS

Duracdo da sessao

‘ § horas

€ Voltar

versido 5.20.7

6. Clique em "sim, autenticar"”

Confirmacgao

VVocé sera redirecionado para o site da

certificadora VIDAAS




7.Ler QR Code para concluir a acdo.

VIDAS

Autenticagao

A aplicagao Certillion Css deseja efetuar Conexées e
Realizar multiplas Assinaturas Digitais.
Para autenticar, clique no botdo AUTENTICAR COM O
VIDAAS ou utilize o Codigo QR

Tempo de expiragdo: 113 segundos

Para usar o certificado digital do CFM em computadores e
notebooks, instale o acessando o site

8.Emita a receita normalmente e clique em “ s




COMO EMITIR
RECEITAS PELO
CELULARCOMO
CERTIFICADO
DIGITALDO CFM?

2, /
2 7

ac =

@

.f‘
v



1.Entreno

ol 4G =
< Busca

Q. cremers € Cancelar

CREMERS - Esp...
- A,

!i‘&l !! * %4

3.Selecioneo

cliqueem* i

© CREMERS

Autenticagdo via certificado digital «
Valid

Tempo de duraglio da sessio

2 horas

Voltar

Usudrio ou senha incorretos

2.Cliqueem

(Apenas certificado
Vidaas)”

© CREMERS

Login

Lembrar credenciais

Entrar

Acessw com cortificace digital (Apanas cortificado Vidaas)

Cadastre-se

Receber nova senha provisdria

4.Insiraa do seu
certificado digital e
cliqueem*” -

A aplicagdo Vidaa$ gostaria de acessar o
certificado para efetuar uma autenticagao.




5.Cliqueem™” & 6.Cliqueem” i
novamente

< Receitas e Atestados CREMERS - =

E Atestados

5 Solicitagdes de Exames

Atestado para vacinagdo COVID-19

Notificagoes @

Nenhuma notificagao
para exibir!

8. Preencha

7. Clique no simbolo “+” .
normalmente a receita

4 Receitas o, 4 Nova Receita

Pesquisar Por: Nome Paciente
ent

* Normal [ JO pi

* Controle Especial Prescrigdo de anabolizantes?

Assinar digitalmente?
Data
05/11/2022 13:34

Sexo

CPF Paciente
Paciente
PF

RG Paciente
Tipo
|
Normal
Orgao Emissor
Assinatura digital

Araan

Email do paciente

y email do §

Confirmar Email

Trn

Telefone do Médico




9. Clique em “Salvar” 10.E horade assinara
receita

15:31 Wil 36 €D

< Busca

£ Nova Receita 4 Receitas

RG Paciente Tipo
Controle Especial

Assinatura digital

Email do paciente

Data

01/11/2022 12:25

Confirmar Email

Paciente

Tipo Telefone do Médico

Fixo
g Tipo
Tipo Receita -
Normal

Prescricdo
Assinatura digital

Data
28/10/2022 16:42

Paciente

N.Cliqueem“As i
e pronto!
15:31 il 36 €3
£ Receitas

Obs.: Caso o APP apresente Loop
Infinito (erro do sistema do
dispositivo) clicar na seta "voltar”
para normalizar o App.

*Em alguns modelos de iPhone, poderd ser necessario acessar o Espago do Médico pelo
navegador do Google Chrome e n&o pelo aplicativo.




COMO EMITIR
RECEITAS
UTILIZANDO
OUTROS
CERTIFICADOS
DIGITAIS?

Os médicos que ja possuem
certificagdo digital de outras
empresas também podem utiliza-la
no site do Cremers seguindo o
PASSoO a passo a seguir.




1.Entre no , faca login no
com ecliqueem “

Espaco do Médico

Seu e-mail

2. Digite o CPF

Espaco do Médico

Autenticagdo via certificado digital - Valid

CPF:

& \/oltar

Eu ja tenho credencial no Espago do Medico?

N&o tem uma conta? Cadastre-se




3. Clicar em Token Fisico e Qutros

Espaco do Médico

Autenticagdo via certificado digital - Valid

CPF:

018.429.540-83

Tipo de Certificado

Token Fisico e Outros

VIDAAS

Eu ja tenho credencial no Espago do Médico?
Nao tem uma conta? Cada

Versio 5.20.5-RS - 29/07/2024

4. Clicar em "Sim, autenticar”.

Confirmagao

Vocé sera redirecionado para o site da

certificadora Token Fisico e Qutros

Cancelar




5. Clique em "Autorizar” e baixe o assinador.

Acesso ao Certificado

ﬁ certillion

Validade: 2 1

Expira em: 47 e

A organizacdo CREMERS ira
utilizar o Certillion para oferecer

a vocé uma melhor experiéncia I

em assinar documentos digitais. Baiee o assinadeo

6. Definir como padrao, clique em "Assinador-Certillion"

Definir como padréo I T Assinador-Certillion-1.7.2.exe

7. Clique em "Next"

| ——
) nstalagéo Certillion - 1.7.2

Pasta de Instalacio

. ) Por favor especifique o diretério onde Certillion sera instalado.
Certillion - Configuracao
C:\Users\Lctl’cia‘\signcr-certillionl Procurar...

Pasta de Instalacao

selecionar Co ponentes

Cancel




8. Clique em "Eu aceito a licenca" e "Next"

o

Contrato de Licenca
Por favor, leia o sequinte contrato de licenga. Vocé deve aceitar os termos contidos neste contrato antes de
continuar com a Instalagao.

Politica de utilizagdo. Termos e Condigdes de uso. Confidencialidade. Limitagdo de

Certillion - Configuragao Responsabilidades.

Pasta de Instalagdo Bem-vindo ao Certillion. Antes de utilizar os servigos oferecidos pelo Certillion, leia

atentamente os Termos e Condi¢des de Uso a sequir para ficar dente de seus

direitos e obrigagoes legais em relagdo a E-SEC SEGURANGA DIGITAL

Contrato de Licenca (individualmente e coletivamente, “E-SEC") e seu produto Certillion.
Ao aceitar e cadastrar-se no Certillion, o Usudrio indica sua aceitacdo irrevogavel
destes Termos e Condigdes de Uso. O Usudrio também concorda e garante que
qualquer individuo que utilizar a sua conta no Certillion em seu nome também
respeitara os Termos de Uso. A E-SEC tem o direito de revisar os Termos de Uso
a qualquer momento. O uso continuado do Certillion por parte dos usudrios serd
considerado como aceitagdo irrevogavel de tais revisdes. O Usuario podera
consultar a versdo mais atual do Termo de Uso a qualquer momento pelo
enderego: http://www.esec.com.br/termos/termo-mobile.htmi . Sendo o Certiliion
um sistemna gratuito, sem pagamento algum e fornecido no estado em que se

encontra, sem garantia de nenhuma natureza, a E-SEC se reserva o direito de, a
\ seu exclusivo critério e sem necessidade de exposigdo de motives, modificar,

Selecionar Componentes

suspender, cancelar ou descontinuar o sistema a qualquer momento, com ou sem
Eu acelto a licenca.

aln

9. Clique em "Ok" e "Finish"

o0

Condluindo o Assistente Certillion

Clique em Finish para sair do Assistente Certillion.
Certillion - Configuracao

Pasta de Instalacao

Selecionar Componentes ﬂ

Contrato de Licenca B 2

Instalacdo finalizada com sucesso.

Atalhos do Menu Iniciar

Pronto para Instalar ‘
. oK

Installing

Finished




10. Clique em "Continuar”

Espago do Médico

Autenticacdo via certificado digital - Valid

CPF:

018.429.540-83

Tipo de Certificado

Token Fisico e Outros

Duragao da sessao

2 horas

€ \oltar

N&o tem uma conta? |

Abrir Certillion

Acesso ao Certificado

Validade: 2 hora

Expira em:; 42 sequndc

o CREMERS ira
illion para oferecer
nelhor experiéncia

certincado € do tipo arg

CU rﬂentos dlg[taIS Baixe o assinador aqui




Duvidas frequentes

* Quando o app VIDAAS n3o consegue encontrar Certificado Digital para realizar a assinatura mesmo o médico tendo o instalado
anteriormente, deve-se direcionar o médico a realizar a Importagao do seu Certificado Digital (Menu OPCOES > CERTIFICADO >
IMPORTAR

CERTIFICADOS > Preencher com CPF e senha > Realizar reconhecimento facial).

® Possibilidades de recuperagio de senha: Quando o Certificado Digital esta instalado no app VIDAAS, é possivel realizar
recuperacio de senha apenas com Reconhecimento Facial (Menu OPCOES > CERTIFICADO DIGITAL > RECUPERAR SENHA E-CPF).
Quando nao esta, e necessario

realizar importacao, conforme informado anteriormente, e selecionar 'Esqueci a Senha', sendo necessario localizar e-mail de
Recuperacao de senha enviado na data da instalacdao do

Certificado Digital.

* Quando a camera nao esta lende o QR Code na tela do computador, observar que a camera deve ser autenticada pelo App Vidas
e nao diretamente pela camera do celular.

= Quando ao ler o QRCode a camera fica com imagem azul/ preta, deve ocorrer a permissao de acesso do APP, para permitir que
alguns Apps acessem meu rolo de camera?

Ajustes-> Privacidade-> Camera -> aplicativo... “Vidaas” — autorizar

7

® Caso o app do CREMERS nao buscar automaticamente o VIDAAS para preenchimento de senha, apas a ‘Autenticacao concluida
nao avanga, mantém-se na mesma pagina, sendo assim, sera necessario retornar ao app CREMERS manualmente (este nao volta
automaticamente).

* O ERRO ES-2020 acontece quando a Valid valida a biometria, mas a foto do médico requerente nao ficou armazenada no
sistema. O erro também pode ter variagoes na mensagem, como:

* 0 de 1 credenciais importadas com sucesso (Android);
» Atencao Nao foi possivel importar nenhum certificado. Entre em contato com o Suporte (10S).

Ao identificarem o erro, orientar o médico a entrar em contato com a Valid, para enviar fotos para serem armazenadas no sistema
ou comparecer presencialmente para nova biometria e revogacao do certificado, procedendo na sequéncia com o novo pedido.

De Segunda a Sexta-Feira de 07H as 23H59 Finais de Semana e Feriados de 09H as 22H Atendimento
Telefonico:

(11)3004-3454 para S3o Paulo, Capitais e Regioes Metropolitanas 0800 725 4565 para as demais localidades

ESCOLHER A OPCAO 4, CRIADA EXCLUSIVAMENTE PARA O PROJETO DE CERTIFICAGAO DIGITAL DO CFM

Atendimento via chat (op¢ao "Chat ao Vivo"): Site:




* O uso de outros certificados digitais em Token fisico ndo é compativel com celulares iPhone.

Neste caso, utiliza-los apenas via computador.

** Em caso de computador Macbook , quando o sistema 10S sofrer atualizacGes, podera ser necessario
baixar novamente a extensao.

SAC Valid: (11) 3004-3454 ou 0800 725 4565 para ambos os contatos, clicar na opgao 4.
Horario de atendimento das 07:00 as 23:59 de Seg. a Sex. Dom. e feriados das 09:00 as
22:00.

CREMERS: (51) 99358-1530 *Contato exclusivo para WhatsApp.

Horario de atendimento das 09:00 as 18:00 de Seg. a Sex.




