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PREGAO ELETRONICO

22/2025

CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul (389465)

OBJETO

Suporte Banco de Dados Oracle

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATA(}AO
R$ 99.916,00 (noventa e nove mil e novecentos e dezesseis reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 25/11/2025 as 09h00 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco por ltem

MODO DE DISPUTA:
Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (UASG 389465)
PREGAO ELETRONICO N° 22/2025

(Processo Administrativo n® 235/2025)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do
setor de Licitagbes, sediado Av. Princesa Isabel n° 921, Porto Alegre/RS, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de prestacao de servico de empresa especializada para prestacao de servigo de
manutengao, backup primario e suporte técnico para ambiente de banco de dados Oracle para o Conselho
Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em item unico.
2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto licitado e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de
Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou
entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecado ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagéo.

2.6. Para esta licitagdo, tera tratamento favorecido para a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. Nao poderéao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que nio atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.8.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢éo que lhe foi imposta;

2.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

2.8.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.8.9. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
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2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.13. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.14. Em licitagdes e contratagdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n® 14.133/2021.

2.15. A vedacido de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
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3.3. Os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens
7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. estaciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,

da Constituicao;

3.4.3. nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:
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3.7.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

3.7.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

3.7.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de
outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.7.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.7.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.7.8. que exercga atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou
de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

3.7.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.7.10. constituida sob a forma de sociedade por agoes.

3.7.11. cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagdo de
pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

3.8. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagcao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagéo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e

da fase de envio de lances.

3.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu

valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:
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3.12.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance que cobrir a melhor oferta;
e

3.12.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.12 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

3.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valor Unitario e Valor total do item;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.21. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao
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4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execugao do objeto.

4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagéao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

4.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagcao
do desconto ofertado devera respeitar os pre¢cos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.

Pagina 928

cremers.org.br

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul
€)@ /cremersoficial

Av. Princesa Isabel, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001
Fone: (51) 3300.5400 | cremers@cremers.org.br


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

© CREMERS £

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQUIA

FEDERAL

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 22/2025

4.14. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencgas
normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e
vigéncias, com base na Classificagao Brasileira de Ocupagbes — CBO.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES
5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissao e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de

0,5% (meio por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
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5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto
neste edital, quando for o caso.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.12.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposi¢ao anterior sera de 20%, nos termos do § 6° do artigo 24 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022,
incluido pela IN SEGES/MGI n°® 79, de 12 de setembro de 2024.

5.12.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
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5.12.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagcao, até o maximo de trés, oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.6. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacoes.

5.13.1. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual
referido na disposigao anterior sera de 20%, nos termos do § 5° do artigo 25 da IN SEGES/ME n° 73, de 2022,
incluido pela IN SEGES/MGI n° 79, de 2024.

5.13.2.  N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderado
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.3. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragéo da sessao publica.

5.13.4. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.13.6. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicado das demais colocagdes.

5.13.7. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgaréa os lances segundo a ordem crescente de valores.
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5.15. N&ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro/Agente de Contratacao persistir

por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacgdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por
cento), caso se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagéo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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5.20.5. A obtencgdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragcao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administragcdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagado realizada por 6rgao
ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
52224. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29

de dezembro de 2009.

5.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado
qualquer outro processo.
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5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

5.24.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacado, for desclassificado em
razado de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

5.24.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.24.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério

5.24.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.5. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apéds a negociagao do precgo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo iniciara a fase de aceitacao
e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participagao no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNOJ da empresa licitante.
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6.2.1. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de1992, também ocorrera
no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratagido verificara se faz jus ao beneficio
aplicado.

6.6. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o

Pregoeiro/Agente de Contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo
ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.
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6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratagdo, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a anadlise de

exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execucgao por tarefa, empreitada por pregco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagao do sobreprego se dara pela superagao do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por preg¢o unitario, a caracterizagao do sobreprego se dara pela
superacgao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario tido como relevante, conforme planilha
anexa ao edital;

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugéo.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Precos elaborada pela Administragao, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitagdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragao, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragcdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragédo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.
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6.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera
apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracao como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagédo, ndo contrariem dispositivos
legais vigentes e, caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a
exequibilidade da proposta.

6.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execug¢do do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servigo.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacéo
da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo
os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.17. No caso de nio haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa

aceita pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacbes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
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6.19. No caso de servigos com dedicagao exclusiva de méo-de-obra, o licitante devera entregar
junto com sua proposta de pregos, os seguintes documentos:

6.19.1. declaragao informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econdmica
preponderante e a justificativa para ado¢do do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua
proposta;

6.19.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ele declara ser enquadrado, em razédo
do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de deciséo judicial; e

6.19.3. declaragao de que se responsabiliza nas situagoes de ocorréncia de erro no enquadramento
sindical, ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical
declarado ou no qual a empresa nao tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria, que dai
tenha resultado vantagem indevida na fase de julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sancdes
previstas no art. 156, incisos lll e IV, da Lei n® 14.133, de 2021;

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que n&o funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagao de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou

por cépia.
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7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitagédo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |,
da Lein® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratagdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagao do servigo,
assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e
horario exclusivos, a ser agendado por e-mail, de modo que seu agendamento n&o coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratagao.

7.11. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagado do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagcao. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).
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7.13. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagédo, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos
e entidades emissores de certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitagcdo.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de, no minimo, 02 (duas) horas prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de Contratagao.

7.13.2. Na hipoétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relagao ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serédo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante
mais bem classificado.

7.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §4°):

7.15.1. complementagéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que nado alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

7.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a apuragdo de uma proposta

que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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7.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigido para participagao na
licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apds o julgamento.

8. DO TERMO DE CONTRATO

8.1. Apds a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

8.3. Alternativamente a convocagédo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 05 dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema
de processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 05 dias Uteis; ou c) outro meio eletrdnico,
assegurado o prazo de 05 dias Uteis para resposta apés recebimento da notificagcéo pela Administracéo.

8.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

8.5. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagcao de negdcios ali estabelecida
as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.6. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
8.7. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da

mesma Lei.

8.8. Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

8.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo
de licitantes, a anulagéo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da
ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo

ou inabilitagao do licitante:

9.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2. o prazo para a manifestagédo da intencao de recorrer sera de 10 (dez) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentagcdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagado ou inabilitagao;

9.34. na hipotese de adogao da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentagdo das razbes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de

julgamento.
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decis&do no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentagao de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
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10. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao

10.1.5. fraudar a licitagao

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou
a penalidade.

10.3. Na aplicagédo das sangdes serao considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da comunicacao
oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7. e 10.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
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10.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3, quando n&o se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragcao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancédo de declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,10.1.7 € 10.1.8,
bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item
10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagédo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de
responsabilizagao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacgao de pedido de reconsideragao da aplicagdo da sangao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
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10.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacéo integral dos danos causados.

10.15.  Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagcdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.

10.15.1. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

1. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (cinco) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico

oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma eletrénica,
pelos seguintes e-mail: licitO1@cremers.org.br

11.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro/Agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

121. Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao

do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacéo.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.
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12.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgéo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢gbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas
que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP).

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.11.1.1. Apéndice do ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar
12.11.2. ANEXO II = Minuta de Termo de Contrato

Dr. Régis Fernando Angnes
Presidente
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA (TR)

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa detalhar as condicdes e requisitos para a contratacao
de empresa especializada na prestacdo de servico de manutencao, backup primério e suporte
técnico para o ambiente de banco de dados Oracle do Conselho Regional do Estado do Rio
Grande do Sul (CREMERS).

Valor
] Qtd | Unidade de N Valor Total
Item | Objeto CATSER . Unitario .

total | Medida . Estimado
Estimado

Servico de
manutencao, backup

Horas
primario e suporte ..
01 26000 400 | Técnicas (Sob | R$ 249,79 R$ 99.916,00

técnico para o
) Demanda)
ambiente de banco

de dados Oracle
1.2. A contratacao tem como objetivo fundamental assegurar a continuidade, disponibilidade,
performance e seguranca dos sistemas que utilizam os bancos de dados Oracle, garantindo o
funcionamento ininterrupto dos sistemas criticos, a protecao dos dados institucionais e o
suporte especializado para novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao de servigcos especializados em suporte técnico Oracle é indispensavel para o
CREMERS e justificada pelos seguintes motivos:

2.1.1. Criticidade e Essencialidade: A infraestrutura de banco de dados Oracle constitui a
base tecnoldgica para os sistemas de gestdo informatizada e para a ampla gama de servicos
oferecidos pelo CREMERS a sociedade, incluindo as prescricdes eletronicas. A disponibilidade,
integridade e performance desses bancos de dados sdo fatores criticos para a atuacao da
instituicao e para a garantia da continuidade de servicos essenciais.

2.1.2. Necessidade de Continuidade: A continuidade operacional dos servicos do CREMERS
depende diretamente da salde e disponibilidade de seus bancos de dados Oracle. A interrupcao
do suporte técnico especializado, devido ao término do contrato vigente, representa um cenario
de alto risco que deve ser mitigado com urgéncia através de uma nova contratacdo. A auséncia
de suporte comprometeria a capacidade do CREMERS de atender suas finalidades institucionais.
2.1.3. Riscos Inerentes a Auséncia de Suporte: A descontinuidade do suporte técnico
especializado implicaria em:

2.1.3.1. Indisponibilidade de Sistemas e Servicos Essenciais: Elevacao drastica do risco
de falhas nos bancos de dados, resultando na paralisacao dos sistemas criticos.

2.1.3.2. Perda de Dados: Risco de perda irrecuperavel de dados decorrente de falhas sem
suporte adequado ou rotinas de backup/recovery comprometidas.



2.1.3.3. Degradacao de Performance: Lentiddao generalizada dos sistemas, impactando a
produtividade e a qualidade do servico ao publico, devido a falta de otimizacao continua.
2.1.3.4. Vulnerabilidades de Seguranca: Exposicdo do ambiente a ataques cibernéticos pela
auséncia de aplicacao regular de patches de seguranca e gerenciamento adequado de acessos.
2.1.3.5. Nao Conformidade: Risco de nao conformidade regulatéria e legal (ex: LGPD) pela
falta de acompanhamento das politicas de licenciamento e exposicao a incidentes de seguranca.
2.1.3.6. Sobreutilizacao de Recursos Internos: A equipe de Tl interna, embora capacitada,
nao possui a profundidade de especializacao, escala ou capacidade de cobertura 24x7x365
necessaria para prover suporte adequado a um ambiente Oracle tdo critico, especialmente com
a demanda por expertise em tecnologias de Inteligéncia Artificial.

2.4. Inviabilidade de Solucoes Alternativas Internas: A manutencdao de uma equipe
interna altamente especializada e com cobertura 24x7x365 seria financeiramente insustentavel
e representaria um desvio do foco principal da instituicdo, além das dificuldades de
recrutamento e retencao de profissionais com o nivel de especializacao exigido, especialmente
em areas como Oracle IA.

2.5. Evolucao Tecnoldgica: O CREMERS busca incorporar novas tecnologias, como a
Inteligéncia Artificial (IA Generativa, LLMs, dados e indices vetoriais em Oracle), o que exige um
acompanhamento especializado e suporte continuo que somente uma empresa com expertise
especifica pode oferecer.

2.6. Portanto, a contratacdao de uma empresa especializada é a alternativa mais eficiente,
econbmica e segura para o CREMERS, permitindo o acesso a expertise de alto nivel sem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura e pessoal préprio, mitigando riscos e
garantindo a continuidade dos servicos.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns,
de que trata o Art. 6°, inciso Xlll, da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacbes
e Contratos), por possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado.

3.2. Na condicao de conselho de classe, o CREMERS ndo estd diretamente sujeito ao Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, que rege a administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional. No entanto, os servicos a serem contratados adotam os principios desse
regramento, pois nao configuram atividades de execucao indireta vedadas pelo seu art. 3°.
3.3. A prestacao dos servicos nao gerara vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, sendo vedada qualquer relacao que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

4. ESCOPO DO OBJETO E ESPECIFICACOES TECNICAS

4.1. Ambiente Oracle do CREMERS

A empresa Contratada deverd fornecer suporte técnico para o ambiente de banco de dados
Oracle do CREMERS, que se caracteriza pelos seguintes aspectos:

4.1.1. Versoes de Banco de Dados: Oracle Database 12c e 19c (O ambiente ja se encontra
ou sera submetido a processos de migracao e/ou atualizacao para versdes mais recentes do
Banco de Dados Oracle).

4.1.2. Quantidade de Instancias: Atualmente, o ambiente do CREMERS conta com
aproximadamente 1 (uma) instancia de producao e 1 (uma) de homologacao/desenvolvimento.
A Contratada devera estar preparada para suportar um potencial aumento no numero
de instancias ao longo da vigéncia contratual, conforme a evolucao das necessidades



da instituicao.

4.1.3. Volume de Dados (Producao): Cerca de 1,2 TB (Terabytes) em bancos de dados de
producao, com crescimento anual estimado em 10%.

4.1.4.Uso dos Bancos de Dados: Suportam sistemas de prescricbes, processos
administrativos, contabilidade, financeiro e nosso portal de servico online (espaco do médico).
4.1.5. Tecnologias Adicionais de Interesse: Ha um interesse estratégico na integracao e
utilizacao de recursos Oracle IA.

4.1.6. Criticidade: A indisponibilidade de qualquer um desses bancos de dados afeta
diretamente a capacidade do CREMERS de operar e cumprir suas funcdes institucionais.

4.2. Servicos Abrangidos

4.2.1. O escopo da contratacdo abrangera as seguintes dreas de servico, cuja prestacao
poderd ser realizada em regime de atendimento presencial ou remoto. Todos os custos
inerentes a estas modalidades de atendimento deverao estar integralmente inclusos no valor
total proposto pela Contratada:

4.2.1.1. Manutencao, Monitoramento e Suporte 24x7x365:

4.2.1.1.1. Monitoramento remoto proativo do ambiente Oracle através do Oracle Enterprise
Manager (OEM), abrangendo todos os dias da semana, 24 horas por dia, inclusive fora do
horario comercial, sdbados, domingos e feriados;

4.2.1.1.2. Administracao de recursos do OEM, Oracle Management Service (OMS) e Oracle
Management Agent (OMA) para monitoramento e automatizacao de tarefas de banco de dados
e aplicativos;

4.2.1.1.3. Coleta e acompanhamento de incidentes em regime ininterrupto (24x7x365).
4.2.1.1.4. O acesso e as intervencoes remotas no ambiente do CREMERS, para fins de
monitoramento e suporte, deverao ser realizados exclusivamente por meio de
conexoes seguras, como VPN (Virtual Private Network) ou outras ferramentas de
acesso remoto previamente homologadas e autorizadas pela Contratante. Para a
utilizacdao de VPN, a Contratada devera possuir e utilizar um endereco IP fixo
dedicado para os acessos ao ambiente da Contratante. Além disso:

a) A Contratada devera informar formalmente e manter atualizado o(s) endereco(s) IP
fixo(s) utilizado(s) para acesso ao ambiente do CREMERS;

b) A politica de seguranca de acesso via VPN (incluindo autenticacao, controle de acesso e
logs) sera definida e auditada periodicamente pelo CREMERS, e a Contratada deverd
aderir rigorosamente a ela.

4.2.1.1.5. A Contratada devera fornecer todos os softwares utilizados para o monitoramento em
regime de comodato (vinculado ao contrato de monitoramento), assumindo total
responsabilidade pela legalidade e licenciamento destes produtos;

4.2.1.1.6. Os ativos a serem monitorados estarao acessiveis via rede TCP/IP, 24 horas por dia, a
partir da central da Contratada.

4.2.2. Suporte a Oracle Inteligéncia Artificial (1A):

4.2.2.1. O escopo do suporte para Oracle IA engloba duas vertentes principais, visando o
acompanhamento da evolucao tecnolégica do CREMERS:

4.2.2.1.1. Suporte Operacional e Manutencao de Funcionalidades Existentes: Prestacao
de suporte técnico especializado para a manutencao e operacao continua de recursos
Oracle IA ja implementados ou ativados no ambiente do CREMERS, incluindo (mas nao se
limitando a) funcionalidades de IA generativa, modelos de linguagem de grande escala (LLMs),
dados e indices vetoriais, e operadores SQL de pesquisa de vetores. Este suporte inclui a
resolucao de incidentes, ajustes de performance, monitoramento e aplicacao de patches para
garantir a disponibilidade e o bom funcionamento dessas funcionalidades.



4.2.2.1.2. Consultoria para Implementacao e Otimizacao (Sob Demanda): A Contratada
deverd dispor de expertise comprovada e capacidade consultiva para auxiliar o CREMERS
em estudos de viabilidade, prova de conceito e na implementacao e otimizacao pontual de
novas funcionalidades ou projetos que envolvam Oracle IA (como integracao de LLMs
especificos, desenho de arquiteturas com dados vetoriais ou otimizacdo de queries para IA
generativa). Este tipo de servico sera acionado sob demanda, e as horas técnicas consumidas
serao contabilizadas dentro do volume total contratado, mediante aprovacdo prévia do
CREMERS.

4.2.3. Gestao de Infraestrutura e Performance:

4.2.3.1. Especificacao e implementacao das estruturas do banco de dados, englobando
componentes como arquivos em disco, areas de memdria, arquivos de parametros e estruturas
de logs, aplicaveis tanto a ambientes locais (on-premise) quanto a ambientes de nuvem (cloud).
Inclui, ainda, a migracao de bancos de dados entre diferentes servidores, plataformas ou para a
nuvem;

4.2.3.2. Cépia de bancos de dados para os servidores de desenvolvimento, testes e QA que
facam parte do ambiente objeto deste contrato;

4.2.3.3. Configuracao e ajustes de parametros do sistema gerenciador de banco de dados para
um melhor desempenho, de acordo com as condicdes técnicas e requisitos dos aplicativos da
Contratante;

4.2.3.4. Identificacao dos comandos SQL que mais consomem recursos nos servidores de
bancos de dados da Contratante;

4.2.3.5. Gerenciamento de espacos em uso e livre do(s) banco(s) de dados, incluindo alocacao e
disponibilizacdo de novas areas para armazenamento de dados, desfragmentacao das areas em
uso, monitoramento do uso das areas, e estudo de ocupacdo e crescimento destas areas;
4.2.3.6. Ajustes nas configuracdes dos sistemas operacionais sobre os quais rodam os
gerenciadores de banco de dados, que sejam identificados como necessarios ao bom
funcionamento do software de banco de dados;

4.2.3.7. Andlise detalhada de performance do sistema gerenciador de banco de dados e do
sistema operacional que o hospeda, provendo a Contratante recomendacdes para ajuste de sua
infraestrutura visando um melhor tempo de resposta;

4.2.3.8. Analise da performance dos aplicativos da Contratante rodando sobre os gerenciadores
de bases de dados e fornecimento de sugestdes para melhoria dos comandos SQL executados
por estes aplicativos visando um melhor tempo de resposta.

4.2.4. Manutencao Evolutiva e Corretiva:

4.2.4.1. Execucao de scripts SQL fornecidos pela Contratante, para criar e atualizar as estruturas
l6gicas do banco de dados (tabelas, views, procedures, etc.).

4.2.4.2. Atualizacao do software de banco de dados através da instalacdo de correcdes de
software (patches) recomendados pelo fabricante do sistema gerenciador de banco de dados.
4.2.4.3. Instalagao/habilitacao de Options e/ou features do sistema gerenciador de banco de
dados, sob demanda da Contratante.

4.2.4.4. Suporte a Contratante nas interacbes com os fabricantes dos sistemas gerenciadores
de banco de dados para o atendimento a chamados de suporte técnico abertos junto a estes
fabricantes.

4.2.5. Gestao de Acesso e Conformidade:

4.2.5.1. Gerenciamento das contas de usuario e privilégios de acesso ao(s) banco(s) de dados,
aplicando as politicas de seguranca e acesso solicitadas explicitamente pela Contratante;
4.2.5.2. Orientacao a Contratante sobre como permanecer em concordancia com as politicas de
licenciamento do fabricante do sistema gerenciador de banco de dados.



4.2.6. Backup, Recovery e Disaster Recovery (DR):

4.2.6.1. Implementacao das rotinas de backup do(s) banco(s) de dados da Contratante;

4.2.6.2. Implementacao dos scripts de backup padrao da Contratada;

4.2.6.3. Monitoramento da execucao dos backups e garantia de sua "recuperabilidade" através
de testes periddicos. A Contratada serd responsavel por monitorar o status dos backups e
garantir gue os mesmos sejam realizados sem apresentar erros e sua "recuperabilidade";
4.2.6.4. Suporte a Contratante para integracdao do sistema gerenciador de banco de dados com
o sistema de backup corporativo, caso a Contratante disponha de um;

4.2.6.5. Administracao de solucdes de disaster recovery, como Oracle Standby ou Oracle Data
Guard, existentes no ambiente da Contratante.

4.2.7. Relatérios e Documentacao:

4.2.7.1 Emissao de relatério com indicadores basicos sobre o ambiente de banco de dados,
quando solicitado pela Contratante;

4.2.7.2. Desenvolvimento e manutencao da documentacao que descreve os bancos de dados e
servidores do cliente, no que se refere apenas aos itens de infraestrutura de Tl relevantes para
a prestacdo do servico a Contratante;

4.2.7.3. Andlise preventiva dos logs dos sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de
bases de dados da Contratante;

4.2.7.4. Relatério mensal contendo os principais indicadores de disponibilidade e qualidade do
banco de dados, com analises e recomendacoes;

4.2.7.5. A Contratada devera manter sigilo absoluto das informacbdes pertencentes a
Contratante as quais tenha acesso.

4.3. Requisitos de Nivel de Servico (SLA)

4.3.1. Os servicos contratados deverao garantir prazos de atendimento e resolucao que
minimizem o impacto operacional em caso de incidentes. Os SLAs devem ser rigorosamente
definidos e fiscalizados, a contar da abertura do chamado pela Contratante, conforme a tabela
abaixo:

Prazo
Prazo Maximo
Nivel de Maximo de d C teristi E ,
Prioridade Atendimento R:sol céo aracteristicas e kxemplos
u
SLA
( ) (SLA)

Sistemas completamente indisponiveis.
Nenhum usuario consegue utilizar o sistema.

Nivel 01 -
AMBIENTE Em até 30 Em até 2 Nao ha solugao de contorno pela equipe da
PARADO Minutos Horas CONTRATANTE. O usuario tem impacto direto

em seu faturamento ou na capacidade de
atender seus clientes finais.



Prazo
Prazo

Nivel de Maximo de Maximo L
Prioridade Atendimento ;Ie s Caracteristicas e Exemplos
esolucao
(SLA) (SLA)
a .Sistemas estao disponiveis, mas
apresentam algum erro ou degradacao séria
Nivel 02 - de forma generalizao!a.. Proces~sos de negdcio
AMBIENTE Em até 50 Em até 4 e dgpartamentos criticos Ie§tao pz,:]r.ados ?u
SERIAMENTE Minutos Horas funcionando de forma. precaria. Usuar|o§ estao
DEGRADADO trabalhando .prNecarlamen.te. Ex: Sistema
apresenta lentidao generalizada;
b. Corrupcdo em uma area do banco de dados
inviabiliza transacdes criticas.
Sistemas estao no ar, mas apresentando
Nivel 03 - algum erro ou lentidao isolada. Os principais
AMBIENTE Em até 120 Em até 8 processos de ncelgécio estdao operando
OPERACIONAL, . normalmente. Usuarios conseguem adotar
Minutos Horas .
COM FALHA solucao de contorno, ou podem aguardar a
ISOLADA solucdao sem prejuizo. Solucao pode ser
implementada em dia e horario marcados.
Sistemas estao completamente operacionais e
nao hd nenhum tipo de falha ou dificuldade no
Nivel 04 - ambiente. Cliente solicita ajuste de
AMBIENTE Em até 240 Em até 24 configuracao, instalacao e/ou atualizacao.
OPERACIONAL, Minutos Horas Esclarecimento de duvidas técnicas. Atividade
SEM FALHAS presencial ou remota com agendamento

prévio. Atualizacdao de ambientes (ndo
emergencial).

Observacoes sobre os SLAs:

ILA medicao dos prazos se dard a partir do registro do chamado no sistema de gestdo de
servicos da CONTRATANTE ou do acionamento da CONTRATADA pelos canais definidos;

IILA CONTRATADA deverd apresentar relatérios mensais de conformidade com os SLAs.
lll.Processo de Classificacao de Prioridade:

a .A classificacao inicial do nivel de prioridade do incidente serd realizada pela
CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, com base nas "Caracteristicas e
Exemplos" definidos na tabela acima.

b. A CONTRATADA devera validar esta classificacao ou, em caso de divergéncia, propor
uma reclassificacao justificada. Esta validacao ou proposicdo de reclassificacdo devera ocorrer
em até 30 (trinta) minutos para incidentes de Nivel 01 e 02, e em até 60 (sessenta)
minutos para incidentes de Nivel 03 e 04, a partir do registro do chamado.

c. Em caso de nao haver consenso sobre o nivel de prioridade apds a analise inicial pela
CONTRATADA, o nivel de prioridade mais critico proposto por qualquer das partes sera
adotado imediatamente para fins de aplicagcao do SLA e inicio do atendimento, até que um



acordo formal seja alcancado ou uma nova classificacao seja validada por ambas as partes.

4.4. Requisitos Minimos de Qualificacao da Empresa Licitante

4.4.1. A empresa licitante devera demonstrar capacidade técnica e idoneidade, atendendo aos
seguintes requisitos minimos:

4.4.1.1 Oracle Partner: A empresa Contratada deverd, obrigatoriamente, ser Oracle Partner
comprovado através de consulta na pdagina oficial da Oracle__partner-finder.oracle.com no
momento da habilitacao.

4.4.1.2. Atestados de Capacidade Técnica: Apresentar atestado(s) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a prestacao de
servicos similares ao objeto desta licitagao, em quantidade e complexidade compativeis.

4.5. Requisitos Minimos de Qualificacdao da Equipe Técnica

A equipe técnica principal, responsavel pela execucdo dos servicos, deverd possuir a seguinte
qualificacdo minima. Todas as certificacdes exigidas serdo consultadas e validadas através do
suporte da “CertView” da Oracle catalog-education.oracle.com no momento da habilitacao:
4.5.1.No minimo 2 (dois) profissionais certificados Oracle Database Administration
Certified Professional (em qualquer versao 12c ou superior);

4.5.2. No minimo 1 (um) especialista com certificacdo Oracle Enterprise Manager 11lg
Certified Implementation Specialist (ou versao superior equivalente);

4.5.3. No minimo 1 (um) profissional com certificacao Oracle Al Vector Search Certified
Professional e Oracle Cloud Infrastructure 2024 Generative Al Certified Professional
(ou certificacdes equivalentes que comprovem expertise em IA generativa e OCI).

4.6. Metodologia de Atendimento e Execucao

4.6.1. Modalidade: Os atendimentos poderao ser prestados presencialmente ou remotamente,
conforme a necessidade e a natureza da demanda. Independentemente da forma do
atendimento, seus custos deverao estar inclusos no valor proposto pela Contratada.

4.6.2. Canais de Atendimento: A Contratada devera disponibilizar canais de atendimento
(telefone, e-mail, sistema de chamados) acessiveis 24x7x365, com priorizacdo e escalonamento
definidos para cada nivel de criticidade.

4.6.3. Sistema de Chamados: A Contratada devera integrar seu sistema de gestao de
chamados com o sistema da Contratante, ou utilizar o sistema da Contratante, se assim for
solicitado.

4.6.4. Passagem de Conhecimento: A Contratada devera desenvolver e manter a
documentacao técnica relevante sobre o ambiente Oracle do CREMERS e promover a passagem
de conhecimento a equipe interna da Contratante, quando necessario.

5. QUANTIDADES E MODELO DE CONTRATACAO

5.1. A contratacdo serd baseada em horas técnicas, com um volume minimo garantido anual e
horas excedentes faturadas sob demanda, conforme a necessidade de acionamento do
CREMERS.

5.1.1. Volume Minimo Anual Garantido: O CREMERS garante o consumo de 60 (sessenta)
horas técnicas anuais. Este volume serd faturado e pago em parcelas mensais,
independentemente da efetiva utilizacao no més.

5.1.2. Volume Maximo Anual (Limite de Execucao): O limite méximo de execucdo de horas
técnicas por ano serd de 400 (quatrocentas) horas, incluindo as horas minimas garantidas.
As horas excedentes ao minimo garantido (60h) serao remuneradas por acionamento de
suporte sob demanda, de acordo com o valor unitario da hora técnica adjudicado.

5.2. Condicoes de Pagamento:

5.2.1. Horas Minimas Garantidas: O valor correspondente as horas minimas garantidas (60


https://partner-finder.oracle.com/

horas anuais) sera faturado e pago em 12 (doze) parcelas iguais, com vencimento mensal,
mediante apresentacao de fatura e ateste da Contratante.

5.2.2. Horas Adicionais (Excedentes): O valor referente aos servicos de horas adicionais
contratados, além das horas minimas garantidas, serd faturado e pago na fatura
correspondente a competéncia em que o servico foi efetivamente prestado e atestado,
mediante comprovacao de sua execucao e consumo.

6. ANALISE DE RISCOS E MEDIDAS DE MITIGACAO

6.1. A contratacao de servicos de Tl envolve riscos que devem ser identificados e mitigados. As
medidas abaixo serdao implementadas através de cldusulas contratuais, exigéncias de
habilitacao e gestao rigorosa do contrato.

Risco . Impacto . i ~
. Causa Potencial P . Medida de Mitigacao
Identificado Potencial
a . Exigéncia rigorosa de
qualificacao da empresa
Nao cumprimento (Oracle Partner) e da equipe
Empresa sem . o -
N , de SLAs, falhas no (certificacbes especificas e
Inadequacao do expertise real ou , AL
e o ambiente  Oracle, experiéncia comprovada);
Fornecedor certificacdes ., e
validas prejuizos b . Verificacao das
' operacionais. certificacdes;
c. Apresentacao de atestados
de capacidade técnica.
. - a . Fiscalizacao contratual
. Indisponibilidade de ¢ , N
. Incompeténcia , ia robusta com designacao de
Nao L . sistemas, lentidao, . = . o
. técnica da equipe, fiscais técnicos e
Cumprimento . o perda de dados, . . .
insuficiéncia de . . administrativos capacitados;
dos SLAs impactos na missao ] N
recursos. e b. Aplicagcao de regras claras
institucional. )
de penalidade e multas.
a . Inclusao de cldusulas de
confidencialidade e sigilo;
Falhas de , g
cequranca oS _ b . Clausulas de
rc?cesscfs da P.I‘EJUIZO.S responsabilidade expressa
Vazamento/Perda E tratad financeiros, danos @ 5r yazamento de dados;
ontratada, : = oA . A
de Dados R Imagem,  Sancoes .  Exjgéncia de aderéncia
negligéncia de (LGPD) Ly o
' estrita a LGPD e politicas de
prepostos.

seguranca da informacao do
CREMERS.



Risco Impacto
Causa Potencial P

Medida de Miti a
Identificado Potencial edida de Mitigacao

a. Monitoramento constante e
transparente do consumo de
Consumo de horas L
. . horas técnicas;
acima do limite Estouro . .
Custo Excedente , . b .Aprovacao prévia da
contratado sem orcamentario.
Contratante para horas

justificativa. . ,
adicionais;

c. Planejamento preventivo.

a . Exigéncia de
N a . Dificuldade em desenvolvimento e
Forte dependéncia , .
- negociar termos manutengao de
o de um Unico ~ o
Dependéncia futuros; documentacao técnica
. fornecedor, pouca )

Tecnoldgica N b . Perda de relevante e atualizada;
documentacao , - o
interna conhecimento b . Previsao de sessbes de

' institucional. passagem de conhecimento a
equipe interna do CREMERS.
Falha na
passagem de a. Indisponibilidade Exigéncia de um Plano de

Transicao conhecimento ou temporaria de Transicao detalhado por parte

Ineficaz integracao entre o sistemas; da Contratada, a ser
contrato anterior e b. Retrabalho. aprovado pelo CREMERS.

0 hovo.

7. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

7.1. Viabilidade Técnica: A contratacdo é tecnicamente viavel. O mercado de Tl dispde de
empresas especializadas em suporte Oracle, incluindo aquelas com expertise em Oracle IA,
capazes de atender aos requisitos técnicos e de certificacdo exigidos. A solucao proposta adere
as melhores praticas de gestao de banco de dados e permite a evolucao tecnolégica do
ambiente.

7.2. Viabilidade Economico-Financeira: A contratacdo, com base em um modelo de horas
técnicas com limite anual, otimiza o uso dos recursos orcamentarios ao transformar um custo
fixo (equipe interna) em um custo variavel controlado. O investimento é estratégico e essencial
para a continuidade e seguranca operacional, gerando alto retorno em mitigacao de riscos.

7.3. Viabilidade Legal: A contratacao esta em plena conformidade com a Lei n® 14.133/2021
e o Decreto n? 9.507/2018, enquadrando-se como servico comum e nao se constituindo em
atividade cuja execucao indireta é vedada.

8. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Fiscal do Contrato: O CREMERS designara formalmente, através de Portaria, servidor(es)
para atuar como fiscal(is) Técnico(s) e administrativo(s) do contrato, com atribuicbes de
acompanhar a execucao dos servicos, a qualidade técnica, o cumprimento dos SLAs, a emissao
dos relatérios de desempenho e a validacao das horas técnicas consumidas, bem como os
aspectos burocraticos e administrativos.

8.2. Acompanhamento: A fiscalizacao serd continua e sistematica, com reunides periédicas
entre a Contratante e a Contratada para avaliacao do desempenho, discussao de pontos de



melhoria e alinhamento de expectativas.

8.3. Aplicacao de Penalidades: O descumprimento das clausulas contratuais, incluindo os
SLAs e as qualificacdes da equipe, sujeitard a Contratada as penalidades previstas na Lei n2
14.133/2021 e no préprio contrato.

9. VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por periodos iguais até o limite da LEI n°
14.133/2021 nos termos do Art. 107, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administracdo Publica e mediante celebracao de termo aditivo:

Art. 107. Os contratos de servicos e fornecimentos continuos poderdao ser prorrogados
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e
que a autoridade competente ateste que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado ou a extincdo contratual sem
énus para qualquer das partes.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Fornecer os acessos necessarios (fisicos e légicos) e as informacdes técnicas sobre o
ambiente Oracle e sistemas relacionados.

10.2. Designar formalmente os fiscais do contrato.

10.3. Realizar o pagamento dos servicos nos prazos e condicdes estabelecidos.

10.4. Aprovar e atestar os relatérios e faturas apresentadas pela Contratada.

10.5. Disponibilizar o ambiente Oracle Enterprise Manager (OEM) para monitoramento pela
Contratada.

10.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios para a boa execucao dos servicos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficiéncia e nos
prazos acordados, cumprindo rigorosamente os SLAs.

11.2. Manter a equipe técnica qualificada conforme os requisitos minimos exigidos durante toda
a vigéncia contratual.

11.3. Garantir a disponibilidade dos recursos humanos e tecnoldégicos necessarios para a
execucao dos servicos 24x7x365.

11.4. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, securitarios
e comerciais decorrentes da execucao do contrato.

11.5. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacbes do CREMERS acessadas, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

11.6. Apresentar relatérios de atividades, desempenho dos SLAs e faturas, conforme
cronograma.

11.7. Desenvolver e manter a documentacao técnica atualizada do ambiente Oracle, conforme
escopo.

11.8. Prover os softwares de monitoramento em regime de comodato, garantindo sua legalidade
e licenciamento.

11.9. Promover a passagem de conhecimento a equipe do CREMERS sempre que solicitado.
11.10. Garantir que os backups sejam realizados sem erros e sua "recuperabilidade".

12. REQUISITOS DA CONTRATACAO
12.1. Diante da natureza do objeto a empresa Contratada nao pode ser uma fornecedora da
Contratante do mesmo objeto deste edital.



12.2. Subcontratacao

12.2.1. Ndo sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

12.3. Garantia da contratacao

12.3.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas natureza do objeto.

12.4. Vistoria

12.4.1. Ndo hé necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos.
12.5. A descricao dos demais requisitos de contratacdo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

13.2. As comunicacdes entre o érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
13.3. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

13.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
13.5. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

13.5.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1% e Decreto
n% 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

13.5.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacOes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto
n% 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

13.5.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

13.5.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 22, V);

13.5.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacéo contratual
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, VII).

13.5.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

13.5.7. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIl da
Instrucao Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratacao, por
forca da Instrucao Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa
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13.6. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicées de habilitacao da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022.

13.6.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

Gestor de Contrato

13.7. Cabe ao Gestor de Contrato:

13.7.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

13.7.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

13.7.3. acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacao da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, ).
13.7.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

13.7.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicacao de sancodes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, X).

13.8. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

13.9. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

14. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

14.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos definido pela
CONTRATANTE.

14.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

14.2.1. ndo produziu os resultados acordados

14.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

14.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

14.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias uteis, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
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exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n? 11.246, de 2022).

14.4. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
14.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n? 11.246, de 2022).

14.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

14.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

14.8. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o processo de
liquidacao da despesa.

14.9. Ao final de cada periodo/evento de fatuamento:

14.9.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

14.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

14.12. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 202])

14.13. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

14.14. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

14.15. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo
encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.16. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias utéis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

14.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).
14.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;
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14.16.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

14.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

14.16.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

14.17. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para
efeito de liquidacao e pagamento.

14.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

14.19. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

14.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

14.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

14.22. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissao;

Ill) os dados do contrato e do drgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

14.23. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
14.24. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

14.25. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:

14.25.1. verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

14.25.2. identificar possivel razao que impega a participagcdo em licitagdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
14.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

14.27. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
14.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
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contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

14.29. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

14.30. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da
liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n® 77,
de 2022.

14.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice INPC (IBGE) de correcao monetaria.

Forma de pagamento

14.32. O pagamento serd realizado através de deposito ou transferéncia bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

14.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

14.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
14.34.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

14.35. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei Complementar n?
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

14.36. Apb6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do INPC (IBGE), exclusivamente
para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14.38. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

14.39. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

14.40. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

14.41. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
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justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:
15.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

15.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c"” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
15.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicao de penalidade mais grave.

15.2.4. Multa:

15.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias.

15.2.4.2. Moratéria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacado ou reposicao da garantia;

15.2.4.2.1. O atraso superior a 15 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou
reposicao da garantia autoriza a Administracao a promover a extincao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

15.2.4.3. Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% a 15% do valor da
contratacao.

15.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% a
15% do valor da contratacao.

15.2.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% a 10% do valor da
contratacao.

15.2.6. Compensatdria, em substituicao a multa moratéria para a infracdao descrita acima na alinea
“d”, de 0,5% a 5% do valor da contratacao.

15.2.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% a 2,5% do valor da
contratacao.

15.3. A aplicacao das sanc0es previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

15.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

15.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimacao.

15.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

15.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 dias, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

15.8. A aplicacao das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os



cadastrados pela empresa no SICAF.

15.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacOes a eles comprovadamente enviadas.

15.9. Na aplicacdo das sancobes serao considerados:

15.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

15.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

15.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos érgaos de controle.

15.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

15.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

15.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.
15.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

15.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgao ora Contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 26, de 13 de abril de 2022.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento deLICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento peloMENOR
PRECO.

Exigéncias de habilitacao

16.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

16.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Pldblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

16.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.
16.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
16.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz
16.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de dezembro
1971.
16.9. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, | e ll, da Lei n2 14.133, de 2021).
16.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
16.11. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
16.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
16.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
16.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;
16.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
16.16. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
16.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
16.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

ualificacao Econémico-Financeira
16.19. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
16.20. balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de
Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).




16.20.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

16.21. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

16.22. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

16.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdao e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n?
14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificacao Técnica

16.24. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacao.

Qualificacao Técnico-Operacional

16.25. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

16.25.1. Para fins da comprovacao, os atestados deverao dizer respeito a servicos executados,
comprovando a experiéncia minima de 02 (dois) anos na prestacao dos servicos, sendo aceito o
somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos
serem ininterruptos.

16.25.2. Serd admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo
e o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

16.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

16.25.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

16.25.5. Apresentacdo de declaracao ou documento equivalente emitido pela prépria Oracle ou por
canal oficial da empresa que ateste o status de parceria da licitante; ou

16.25.5.1. Comprovacao de que o status de Oracle Partner da licitante estd ativo e valido, mediante
consulta publica na pagina oficial da Oracle (Oracle PartnerNetwork).

Qualificacao Técnico-Profissional

16.26. A licitante deverd comprovar a disponibilidade e o vinculo de seu quadro permanente ou por
meio de contrato de prestacdo de servicos com, no minimo, os seguintes profissionais, detentores das
respectivas certificacdes vigentes:

16.26.1.1. No minimo 2 (dois) profissionais certificados Oracle Database Administration Certified
Professional (em gualquer versdao 12c ou superior);

16.26.1.2. No minimo 1 (um) especialista com certificacao Oracle Enterprise Manager 11g
Certified Implementation Specialist (ou versao superior equivalente);

16.26.1.3. No minimo 1 (um) profissional com certificacao Oracle Al Vector Search Certified
Professional e Oracle Cloud Infrastructure 2024 Generative Al Certified Professional (ou
certificacdes equivalentes que comprovem expertise em IA generativa e OCI).



16.26.1.4. Verificacao de Certificacdes: Todas as certificacdes exigidas no edital serao consultadas e
validadas através do suporte da “CertView” da Oracle catalogeducation.oracle.com.

16.26.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e
serd admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracao (§ 62 do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

Disposicoes gerais sobre habilitacao

16.27. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

16.28. Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

16.29. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

16.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.31. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do
recolhimento dessas contribuicoes.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACI:\O
17.1.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 99.916,00 (noventa
e nove mil e novecentos e dezesseis reais).

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do CREMERS.

18.1.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao: 6.2.2.1.1.33.90.39.004 - SERVICOS
TECNICOS PROFISSIONAIS - P.J.

18.1.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

19. DISPOSICOES FINAIS
19.1. As informacoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Porto Alegre, 16 de outubro de 2025
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENGAO E
SUPORTE PARA AMBIENTE DE BANCO DE DADOS ORACLE

Conselho Regional do Estado do Rio Grande do Sul (CREMERS)
Departamento Solicitante: Departamento de Tecnologia da Informacao
1. INTRODUGAO E CONTEXTO INSTITUCIONAL

1.1. Propésito do ETP

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como propdsito primordial analisar e justificar
a necessidade da contratacdao de uma empresa especializada para a prestacao de servigos de
manutencao e suporte técnico para o ambiente de banco de dados Oracle do Conselho
Regional do Estado do Rio Grande do Sul (CREMERS). O documento fundamenta, de maneira
técnica e econbmica, a inviabilidade de descontinuidade do servico e a inadequacao de
solugdes alternativas, propondo a solu¢do que melhor atende aos interesses publicos, técnicos
e financeiros da instituicdo.

1.2.  Alinhamento Estratégico

A infraestrutura de banco de dados Oracle é a base tecnoldgica para os sistemas de
gestdo informatizada e para a ampla gama de servicos oferecidos pelo CREMERS a sociedade. A
disponibilidade, integridade e performance desses bancos de dados sao fatores criticos para o
desempenho do papel social da instituicdo e para a garantia da continuidade de servicos
essenciais. Além disso, o CREMERS tem buscado incorporar novas tecnologias, como a
Inteligéncia Artificial, o que exige um acompanhamento especializado e suporte continuo para
o ambiente de banco de dados.

2. ANALISE DA SITUACAO ATUAL
2.1. Diagndstico do Ambiente Oracle do CREMERS

O CREMERS possui um ambiente robusto de banco de dados Oracle, essencial para o
funcionamento de seus sistemas criticos de gestado e atendimento. Este ambiente é composto
por diversas instancias e bancos de dados, que hospedam informagdes sensiveis e vitais para a
operagao didria.

1. Inventario Estimado:

I.  Versdes: Oracle Data-base 12c, 19¢ (em fase de migragdo/atualizacio para
versdes mais recentes).

II.  Quantidade de Instancias: Aproximadamente 1 (uma) instancia de produgado e
1 (uma) de homologac¢do/desenvolvimento.

Il. Volume de Dados: Cerca de 1,2 TB (Terabytes) em bancos de dados de
produgao, com crescimento anual estimado em 10%.

V. Uso: Os bancos de dados Oracle suportam sistemas de prescri¢des, espaco do
médico, processos administrativos, contabilidade, financeiro, e portais de
servico online.



2.2,

Criticidade: A indisponibilidade de qualquer um desses bancos de dados afeta
diretamente a capacidade do CREMERS de operar, emitir documentos, processar
informacdes e, em Ultima instancia, cumprir suas func¢des institucionais.

Tecnologias Adicionais: Hd um interesse estratégico na integracao e utilizacao de
recursos Oracle |A exigindo que o suporte contemple essa expertise.

Situagao Atual do Suporte Contratado

Atualmente, o suporte e manutencao do ambiente de banco de dados Oracle do

CREMERS sao prestados por meio de um contrato vigente. A principal motiva¢ao para esta
contratac¢ao é o término iminente da vigéncia deste contrato atual.

A ndo renovacgdo ou a interrupgdo deste servico implicaria na imediata descontinuidade

do suporte especializado, deixando o ambiente Oracle sem a devida manutencao,
monitoramento e atendimento a incidentes.

2.3.

3.1.

Problemas e Riscos Associados a Descontinuidade do Suporte
A descontinuidade do suporte especializado Oracle implicaria em:

Indisponibilidade de Sistemas: A auséncia de monitoramento e manutencdo proativa
eleva drasticamente o risco de falhas nos bancos de dados, resultando na paralisacdo
dos sistemas criticos.

Perda de Dados: Falhas sem suporte adequado ou rotinas de backup/recovery
comprometidas podem levar a perda irrecuperdvel de dados.

Degradagao de Performance: A falta de tunning e otimiza¢do continuos resultaria em
lentiddo generalizada dos sistemas, impactando a produtividade dos colaboradores e a
qualidade do servico ao publico.

Vulnerabilidades de Seguranga: Sem a aplicacdo regular de patches de seguranca e o
gerenciamento adequado de acessos, o ambiente se tornaria vulneravel a ataques
cibernéticos.

Nao Conformidade: A falta de acompanhamento das politicas de licenciamento e a
exposi¢do a incidentes de segurancga colocariam o CREMERS em risco de ndo
conformidade regulatéria e legal (ex: LGPD).

Sobreutilizagdo de Recursos Internos: A equipe de Tl do CREMERS, embora
capacitada, ndo possui a profundidade de especializagdo e a escala para prover suporte
24x7x365 para Oracle, especialmente em IA desviando-os de suas fun¢des estratégicas.

NECESSIDADES DA CONTRATAGCAO
Necessidade Premente de Continuidade

A continuidade operacional dos servicos do CREMERS depende diretamente da saude e

disponibilidade de seus bancos de dados Oracle. A interrupg¢do do suporte, devido ao fim do
contrato vigente, € um cendrio de alto risco que deve ser mitigado com urgéncia através de
uma nova contratac¢do. A auséncia de suporte especializado comprometeria a capacidade do
CREMERS de atender suas finalidades institucionais.

3.2.

Requisitos de Suporte e Manutengao



A nova contratacdo deve suprir a necessidade de um servico abrangente de suporte,

conforme as melhores praticas de gestao de bancos de dados Oracle:

1.

3.3.

Suporte 24x7x365: A criticidade dos sistemas exige um atendimento ininterrupto para
incidentes, monitoramento e acionamentos sob demanda.

Manutengao Proativa e Reativa: Englobando a administra¢gdo, monitoramento,
atualizacdo de patches, otimizacdao de desempenho e suporte para contingéncias.

Suporte a Tecnologias Emergentes: Indispensavel que o servico contemple expertise
em recursos Oracle IA, como IA generativa, LLMs, dados e indices vetoriais.

Requisitos de Nivel de Servigo (SLA)

Os servicos contratados deverdo garantir prazos de atendimento e resolucao que

minimizem o impacto operacional em caso de incidentes. Os SLAs devem ser rigorosamente
definidos e fiscalizados, com base nos seguintes niveis de prioridade:

Nivel de Prioridade

Prazo de Atendimento (SLA)

Caracteristicas e Exemplos

Nivel 01 - AMBIENTE PARADO

Em até 30 Minutos

1.

2.

Sistemas completamente indisponiveis.
Nenhum usudrio consegue utilizar o sistema.
Nao ha solugdo de contorno pela equipe da CONTRATANTE.

O usuario tem impacto direto em seu faturamento ou na capacidade de atender seus
clientes finais.

Nivel 02 - AMBIENTE SERIAMENTE DEGRADADO

Em até 50 Minutos

1.

Sistemas estdo disponiveis, mas apresentam algum erro ou degradacdo séria de forma
generalizada.

Processos de negdécio e departamentos criticos estdo parados ou funcionando de
forma precaria.

Usuarios estdo trabalhando precariamente.

Exemplos: Sistema apresenta lentiddao generalizada, sem motivo aparente; Corrupgao
em uma area do banco de dados estd inviabilizando transacgGes criticas, mas
permitindo transa¢des menos criticas.

Nivel 03 - AMBIENTE OPERACIONAL, COM FALHA ISOLADA

Em até 120 Minutos

1.

Sistemas estdo no ar, mas apresentando algum erro ou lentidao isolada.



Os principais processos de negdcio estdo operando normalmente e pode ou ndo haver
risco de degradacdo dos mesmos.

Usuarios conseguem adotar solucdo de contorno ao problema, ou podem aguardar a
solugdo sem prejuizo ao negdcio.

Se necessario, a solucdo do problema pode ser implementada em dia e horario
marcados.

Nivel 04 - AMBIENTE OPERACIONAL, SEM FALHAS

Em até 240 Minutos

4.1.

1.

Sistemas estdo completamente operacionais e ndo ha nenhum tipo de falha ou
dificuldade no ambiente.

Cliente solicita algum ajuste de configuracdo, instalacdo e/ou atualizacdo para atender
a alguma necessidade de seus sistemas.

Esclarecimento de duvidas técnicas sobre o ambiente ou algum dos produtos
suportados.

Cliente requer a execugao de uma atividade presencial, ou remota, com agendamento
prévio.

Atualiza¢do de ambientes.
OBJETIVOS DA CONTRATACAO
Objetivo Geral

Contratar empresa especializada para assegurar a continuidade, disponibilidade,

performance e seguranca do ambiente de banco de dados Oracle do CREMERS, garantindo o
funcionamento ininterrupto dos sistemas criticos, a protecdo dos dados institucionais e o
suporte especializado para novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial.

4.2,

Objetivos Especificos
Garantir a disponibilidade minima de 99,9% dos sistemas Oracle em regime 24x7x365.

Otimizar continuamente o desempenho dos bancos de dados e sistemas operacionais
hospedeiros, conforme métricas pré-definidas.

Assegurar a integridade e recuperabilidade dos dados através de rotinas de backup,
recovery e disaster recovery, com RPO e RTO aderentes a criticidade dos dados.

Manter o ambiente Oracle em conformidade com as politicas de licenciamento do
fabricante e as regulamentacdes de protecdo de dados.

Prover suporte técnico especializado para a implementacao, gestdo e evolugdo de
recursos Oracle IA.

Minimizar o tempo de resposta e resolucdo de incidentes conforme os Niveis de
Prioridade (SLA) estabelecidos.

Desenvolver e manter a documentacdo técnica relevante sobre o ambiente Oracle.



8. Oferecer orientagdo técnica a equipe interna do CREMERS.
5. ESCOPO DOS SERVIGOS E REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS
A solucdo a ser contratada devera cobrir as seguintes areas de servico:
5.1.  Servigos Abrangidos:
1. Manutengao, Monitoramento e Suporte 24x7x365:

I Monitoramento remoto do ambiente através do Oracle Enterprise Manager
(OEM), inclusive fora do hordrio comercial, sdbados, domingos e feriados;

II.  Administracdo de recursos do OEM, Oracle Management Service (OMS) e
Oracle Management Agent (OMA);

Il Coleta e acompanhamento de incidentes 24x7x365.
2. Suporte a Oracle IA:

I.  Suporte aos recursos Oracle IA através do uso da IA generativa, modelos de
linguagem de grande escala (LLMs), dados vetoriais, indices de vetores e
operadores SQL de pesquisa de vetores.

3. Gestao de Infraestrutura e Performance:

I Especificacdo e implementacdo das estruturas fisicas do banco de dados
(arquivos em disco, areas de memdria, arquivos de parametros, etc.);

Migragdo de bancos de dados para outros servidores;

Il Configuragao e ajustes de parametros do sistema gerenciador de banco de
dados para melhor desempenho;

IV.  Identificagdo dos comandos SQL que mais consomem recursos nos servidores
de bancos de dados;

V. Gerenciamento de espagos em uso e livre (alocagdo, desfragmentagao,
monitoramento, estudo de ocupacdo e crescimento);

VL. Ajustes nas configuracdes dos sistemas operacionais que rodam os
gerenciadores de banco de dados.

4. Manutengao Evolutiva e Corretiva:

I Execucgdo de scripts SQL fornecidos pela CONTRATANTE para criar e atualizar
estruturas logicas (tabelas, views, procedures);

II.  Atualizagdo do software de banco de dados através da instalacdo de corre¢des
de software (patches);

M. Instalagdo/habilitacdo de Options e/ou features do sistema gerenciador de
banco de dados, sob demanda;

IV.  Suporte a CONTRATANTE nas iteracdes com os fabricantes para atendimento a
chamados de suporte técnico.

5. Gestao de Acesso e Conformidade:



Gerenciamento das contas de usuario e privilégios de acesso aos bancos de
dados, aplicando politicas solicitadas;

Orientacdo sobre como permanecer em concordancia com as politicas de
licenciamento do fabricante.

6. Backup, Recovery e Disaster Recovery (DR):

Implementacdo das rotinas de backup dos bancos de dados;
Implementacgdo dos scripts de backup padrdao da CONTRATADA;

Monitoramento da execucdo dos backups e garantia de sua
“recuperabilidade";

Suporte a CONTRATANTE para integracdo com sistema de backup corporativo;

Administracdo de solucdes de disaster recovery (ex: Oracle Standby, Oracle
Data Guard).

7. Relatérios e Documentagao:

Emissdo de relatério com indicadores basicos sobre o ambiente de banco de
dados, quando solicitado;

Desenvolvimento e manutenc¢do da documentagdo que descreve os bancos de
dados e servidores (itens de infraestrutura de Tl relevantes);

Analise preventiva dos logs dos sistemas operacionais e gerenciadores de
bases de dados;

Relatério mensal contendo os principais indicadores de disponibilidade e
qualidade do banco de dados.

5.2. Requisitos Minimos de Qualificagao da Empresa

Oracle Partner: A empresa contratada dever3, obrigatoriamente, ser Oracle Partner
comprovado através da consulta na pdagina oficial da Oracle.

5.3. Requisitos Minimos de Qualificagdao da Equipe Técnica:

1. Profissionais Certificados:

No minimo 2 (dois) profissionais certificados Oracle Database Administration
Certified Professional;

No minimo 1 (um) especialista com certificacdo Oracle Enterprise Manager
11g Certified Implementation Specialist;

No minimo 1 (um) profissional com certificacdo Oracle Al Vector Search
Certified Professional e Oracle Cloud Infrastructure 2024 Generative Al
Certified Professional;

Verificagdo de CertificagOes: Todas as certifica¢gdes exigidas no edital serdo
consultadas e validadas através do suporte da “CertView” da Oracle catalog-
education.oracle.com .



https://catalog-education.oracle.com/
https://catalog-education.oracle.com/

5.4.

6.1.

6.2.

Metodologia de Atendimento:

Os atendimentos poderado ser prestados presencialmente ou remotamente,
independentemente da forma do atendimento, seus custos ja deverdo estar inclusos
no valor mensal proposto.

ALTERNATIVAS AVALIADAS
Alternativa 1: Nao Contratar o Servigo (Manuten¢ao da Situagdao sem Suporte)

Anadlise: Esta alternativa implicaria na interrup¢do do suporte técnico especializado
para o ambiente Oracle do CREMERS ao término do contrato vigente. As
consequéncias seriam graves, incluindo a exposicao a falhas criticas, indisponibilidade
dos sistemas essenciais, perda de dados, degradacdo de performance, vulnerabilidades
de seguranca e ndo conformidade com regulamentacdes. A equipe interna de Tl ndo
possui a capacidade de escala e o nivel de especializacdo exigido para o suporte
24x7x365 de um ambiente tdo critico e em constante evolugdo tecnoldgica (incluindo
IA).

Conclusao: Inviavel. Os riscos operacionais, financeiros e de imagem seriam
inaceitdveis para o CREMERS, comprometendo diretamente sua missdo institucional.

Alternativa 2: Realizar o Suporte com Equipe Interna Prépria

Anadlise: Esta alternativa envolveria a contratacdo de profissionais para compor uma
equipe interna dedicada ao suporte Oracle. Para atender aos requisitos de qualificacdo
(certificagOes especificas, experiéncia em IA, cobertura 24x7x365) e ao volume de
horas necessario, seria preciso contratar multiplos especialistas. Os custos associados
(saldrios, beneficios, treinamentos, certificagGes, aquisi¢do de ferramentas, etc.)
seriam significativamente altos. Além disso, a dificuldade de encontrar e reter
profissionais com o nivel de especializacdo exigido, especialmente em areas como
Oracle IA, é um desafio consideravel no mercado de trabalho.

Conclusao: Inviavel devido ao alto custo-beneficio negativo. A manutengao de uma
equipe interna altamente especializada e com cobertura 24x7x365 seria
financeiramente insustentavel e representaria um desvio do foco principal da
instituicdo, além das dificuldades de recrutamento e retengao.

6.3. Alternativa 3: Contratar o Servico de Empresa Especializada (Solugdo Recomendada)

1.

Analise: Esta alternativa consiste na contratacdo de uma empresa terceirizada e
especializada na presta¢do de servigos de manutengao e suporte para o ambiente de
banco de dados Oracle. Uma empresa especializada possui um pool de profissionais
certificados e com experiéncia comprovada, capacidade de oferecer cobertura
24x7x365, acesso a ferramentas e metodologias avangadas, e expertise em novas
tecnologias como Oracle IA. A contratacdo seria baseada em horas técnicas, com um
minimo anual e excedente sob demanda, permitindo flexibilidade e controle de custos.

Conclusao: Vantajosa e Recomendada. Esta alternativa é a mais eficiente, econémica e
segura para o CREMERS, permitindo o acesso a expertise de alto nivel sem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura e pessoal préprio, mitigando
riscos e garantindo a continuidade dos servicos.



7.

JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

A contratacdo de uma empresa especializada para o servigo de suporte em banco de

dados Oracle, com base em horas técnicas, é a alternativa mais vantajosa para o CREMERS e
esta plenamente justificada pelos seguintes motivos:

1.

Adequagdo as Necessidades: E a Unica alternativa que atende integralmente aos
requisitos de expertise técnica aprofundada (incluindo Oracle IA), disponibilidade
24x7x365 e conformidade com os rigorosos Acordos de Nivel de Servigo (SLA)
estabelecidos.

Economicidade e Eficiéncia:

I Eliminacdo de CAPEX: Evita a necessidade de investimentos em infraestrutura
e equipamentos para suporte e monitoramento.

II.  Otimizacdo de OPEX: Transforma o custo fixo de manter uma equipe prdpria
em um custo variavel mais controlavel e previsivel, baseado no consumo de
horas técnicas, com um minimo anual e o restante sob demanda.

M. Foco Institucional: Permite que a equipe interna de Tl do CREMERS se
concentre em atividades estratégicas, em vez de operar e manter uma
infraestrutura complexa.

Mitigacao de Riscos: A especializacdo da empresa contratada e a exigéncia de
certificacOes e SLAs rigorosos reduzem significativamente os riscos de falhas
operacionais, indisponibilidade de sistemas, perda de dados e ndo conformidade. A
responsabilidade pela gestdo dos riscos técnicos é compartilhada e mitigada pela
expertise do fornecedor.

Alinhamento Tecnoldgico e Evolugdo: Garante que o ambiente Oracle do CREMERS
serd suportado por profissionais atualizados com as ultimas tecnologias e melhores
praticas do fabricante, incluindo a capacidade de integrar e suportar recursos
avangados de Inteligéncia Artificial, conforme a estratégia de modernizagdo da
instituicdo.

Sustentabilidade do Suporte: A flexibilidade do modelo de horas técnicas e a

disponibilidade de uma equipe qualificada garantem a sustentabilidade do suporte
mesmo em periodos de alta demanda ou em caso de tecnologias emergentes.

ESTIMATIVA PRELIMINAR DE CUSTOS

A estimativa preliminar de custos para esta contratacdo foi rigorosamente embasada

em pesquisa e analise de valores ja praticados em contratos publicos e licitacdes anteriores
para servicos de tecnologia da informacgdo e suporte especializado. Esta abordagem visa
garantir a aderéncia as praticas de mercado de contrata¢des governamentais.

Modelo de Contrata¢ao Proposto: O modelo de contratacdo prevé a alocagao de um volume
minimo garantido de horas anuais e o pagamento de horas excedentes sob demanda,

conforme a necessidade de acionamento do CREMERS.

1.

Volume Estimado de Horas Anuais:



I Contratacdo de servigo sob demanda até o limite maximo de 400
(quatrocentas) horas por ano;

Il. Volume minimo anual garantido correspondente a 60 (sessenta) horas;

lll.  As horas excedentes ao minimo garantido serdo remuneradas por
acionamento de suporte sob demanda, de acordo com o valor unitario da hora
técnica adjudicado.

Metodologia de Pesquisa de Pregos: A metodologia incluiu o levantamento de valores
unitarios por hora técnica de servicos de Tl especializados adjudicados em licitagdes e
contratos publicos, a fim de estabelecer um preco de referéncia justo e compativel com as
caracteristicas do mercado de contratacdes governamentais para o perfil de DBAs Oracle com
as certificacdes e experiéncia exigidas, incluindo especializagcdo em Inteligéncia Artificial.

Valores de Referéncia e Estimativa:

Para a formacdo do preco de referéncia, foram considerados os seguintes valores
unitarios por hora técnica obtidos em contratos e licitacdes publicas anteriores:

I Sustentac¢ao de Software - UEPG:
1. Objeto: Sustentagdo de Software.
2. Unidade de Fornecimento: HORA SERVICO TECNICO.
3. Valor Unitério Adjudicado: RS 200,00 (duzentos reais).

4. Observagao: Contrato publico resultante de pregao, onde o valor adjudicado
foi inferior a estimativa inicial do érgao, demonstrando a competitividade do
processo.

Il.  Servigos Oracle Especializados - Banrisul:

1. Objeto: Servicos Oracle Especializados (Suporte, Consultoria, Manutengdo e
Desenvolvimento).

2. Unidade de Fornecimento: HORA TECNICA.

3. Valor Unitario Contratado: RS 250,35 (duzentos e cinquenta reais e trinta e
cinco centavos).

4. Observagao: Contrato publico para servicos Oracle complexos e de grande
volume (até 30.000 horas/ano), que baliza o custo de servigos especializados
no ambito de institui¢des financeiras publicas.

. Servicos de Instalagdo, Transi¢do e Configura¢do - ANTAQ (Item 3):

1. Objeto: Servicos de Instalacdo, Transicdo e Configuracdo / Parametrizagdo de
Software.

2. Unidade de Fornecimento: UND SERVICO TECNICO
3. Valor Unitdrio Adjudicado: RS 315,00 (trezentos e quinze reais)

4. Observagdo: Contrato publico onde o valor adjudicado foi igual a estimativa
inicial do drgdo, sem registro de lances menores para o item especifico, o que



pode indicar uma precificagdo de mercado para servicos dessa natureza ou a
aceitacao como parte de uma proposta global vantajosa para o grupo de itens.

Calculo do Valor Unitario Estimado: Com base nos valores unitarios de referéncia acima,
calculou-se a média ponderada como base para a estimativa da hora técnica para esta

contratagao:

Média dos valores de referéncia: (RS 200,00 + RS 250,35 + RS 315,00) / 3 = RS 255,12

Portanto, o Valor Unitdrio Estimado para a hora técnica nesta contratacdo é de RS
255,12 (duzentos e cinquenta e cinco reais e doze centavos).

Estimativa Orcamentaria Anual: Com base no valor unitdrio estimado de RS 255,12 e no
volume de horas previsto para esta contratagao:

1. Valor Minimo Anual Estimado (60 horas garantidas):

2.

60h x RS 255,12 = RS 15.307,20 (quinze mil trezentos e sete reais e vinte
centavos).

Este valor representa o custo base anual para a contrata¢do das horas minimas
garantidas de servico.

Valor Maximo Anual Estimado (limite de 400 horas de execug¢ao anual, incluindo as
horas garantidas):

400h x RS 255,12 = RS 102.048,00 (cento e dois mil quarenta e oito reais).

Este valor corresponde ao cendrio de utiliza¢éGo plena das horas previstas para
demanda sob solicitagdo ao longo do ano, somando-se as horas garantidas, e
representa o teto de gastos baseado na média de referéncia.

Projecdo Orgcamentaria Anual (Considerando demanda efetiva e contingéncias):

Para fins de planejamento or¢amentdrio e com margem para potencial
necessidade de horas excedentes em relacdo ao volume maximo de execuc¢do
estimado (400h), projeta-se um valor anual entre R$ 100.000,00 (cem mil
reais) e R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

Esta amplitude or¢camentdria visa cobrir a demanda efetiva, flutuagdes e
eventuais contingéncias que possam surgir ao longo do contrato, dependendo
do perfil da empresa contratada e da evolugdo das necessidades do CREMERS,
garantindo flexibilidade e sequranga para a gestdo de um servigo de alta
criticidade.

Faturamento e Pagamento:

1.

O valor correspondente as horas minimas garantidas (Iltem 1) serd faturado e
pago em 12 (doze) parcelas iguais, com vencimento mensal.

O valor referente aos servigos de horas adicionais contratados, além das horas
minimas garantidas, serd faturado e pago na fatura correspondente a
competéncia em que o servico foi efetivamente prestado.



9. ANALISE DE RISCOS

A contratacdo de servicos de Tl sempre envolve riscos, que devem ser identificados e

mitigados.

9.1. Riscos da Contratagao

Risco Identificado

Inadequagao do
Fornecedor

N3o Cumprimento
dos SLAs

Vazamento/Perda
de Dados

Custo Excedente

Dependéncia
Tecnoldgica

Transicdo Ineficaz

Causa Potencial

Empresa sem
expertise real ou
certificagOes validas.

Incompeténcia
técnica, falta de
recursos, falha na
gestdo do contrato.

Falhas de seguranca
do fornecedor,
negligéncia.

Consumo de horas
acima do limite
contratado,
demanda
imprevista.

Forte dependéncia
de um Unico
fornecedor para o
suporte
especializado.

Falha na passagem
de conhecimento ou
integracdo entre o
contrato anterior e o
novo.

Impacto Potencial

N3do cumprimento de
SLAs, falhas no
ambiente Oracle,
prejuizos operacionais.

Indisponibilidade de
sistemas, lentidao,
perda de dados,
impactos na missao
institucional.

Prejuizos financeiros,
danos a imagem,
sangoes (LGPD).

Estouro orgamentario.

Dificuldade em
negociar termos
futuros,
vulnerabilidade a
mudancas de
mercado.

Indisponibilidade
temporaria,
retrabalho, lentidao na
normalizacao do
servigo.

Probabilidade
(Alta/Média/Baixa)

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Média



9.2. Medidas de Mitigacao

1. Exigéncia Rigorosa de Qualificagdo: Detalhamento exaustivo das certificagdes de
profissionais e comprovac¢ado de experiéncia da empresa (Oracle Partner).

2. Fiscalizagdo Contratual Robusta: Designacdo de fiscais técnicos e administrativos
capacitados para acompanhar e atestar a prestacdo do servigo e o cumprimento dos
SLAs.

3. Clausulas Contratuais de Seguranca: Inclusdo de clausulas de confidencialidade,
responsabilidade por vazamento de dados e aderéncia a LGPD.

4. Monitoramento de Consumo: Acompanhamento constante do consumo de horas
técnicas para evitar estouro orcamentdrio e planejar agdes preventivas.

5. Plano de Transi¢do: Exigéncia de um plano detalhado para a transicdao do suporte do
contrato anterior para o novo, incluindo passagem de conhecimento e cronograma.

6. Regras Claras de Penalidade: Aplicacdo de multas e san¢des por descumprimento dos
SLAs e obrigacGes contratuais.

7. Documentacdo Obrigatdria: A empresa deverd desenvolver e manter a documentagao
técnica relevante, mitigando a dependéncia de conhecimento de um Unico profissional.

10. VIABILIDADE DA CONTRATACAO
10.1. Viabilidade Técnica

A contratagdo é tecnicamente vidvel. O mercado de Tl possui empresas especializadas
em suporte Oracle, incluindo aquelas com expertise em Oracle |A, capazes de atender aos
requisitos técnicos e de certificacdo exigidos pelo CREMERS. A solucdo proposta adere as
melhores praticas de gestdao de banco de dados e permite a evolugao tecnolédgica do ambiente.

10.2. Viabilidade Econdmico-Financeira

A contratacdo, pautada em um modelo de horas técnicas com limite anual, otimiza o
uso dos recursos orgamentarios ao transformar um custo fixo (equipe interna) em um custo
variavel controlado. A estimativa de custos apresentada é compativel com o valor de mercado
de servicos altamente especializados e representa um investimento estratégico essencial para a
continuidade e segurancga operacional do CREMERS, gerando um alto retorno sobre o
investimento em termos de mitigacao de riscos e manutenc¢ao da capacidade de prestacdo de
Servigos.

10.3. Viabilidade Legal

A contratagdo estd em plena conformidade com a Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
(Nova Lei de Licitagdes e Contratos), enquadrando-se como servico comum, conforme o Art. 6°,
XIll. Os servicos a serem contratados também se enquadram nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em atividades cuja execugdo indireta é
vedada.

11. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

11.1. Sintese



Este Estudo Técnico Preliminar demonstra a necessidade inadidvel da contratacao de
empresa especializada na prestacao de servico de manutencdo e suporte para ambiente de
banco de dados Oracle. A iminéncia do término do contrato vigente, a criticidade dos servicos
suportados pelos bancos de dados Oracle e a necessidade de expertise em tecnologias
emergentes como a Inteligéncia Artificial, tornam esta contratacdo um imperativo estratégico
para o CREMERS. A alternativa de contratar uma empresa especializada, com um modelo
flexivel de horas técnicas, é a mais eficiente, econbmica e segura para a instituicao.

11.2. Recomendagées

Com base na analise apresentada, recomenda-se a aprovagao deste Estudo Técnico
Preliminar e o prosseguimento com o processo licitatdrio para a contratacdo de empresa
especializada em suporte e manutencdo de banco de dados Oracle, de acordo com os
requisitos e o escopo detalhados neste documento e no Termo de Referéncia anexo.
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ANEXO Il - MINUTA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUPORTE BANCO DE DADOS
SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Pregéo Eletrénico n° 22/2025
Processo Administrativo n® 235/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
PRE 22/2025, QUE FAZEM ENTRE SI
O CREMERS E XXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL (CREMERS), com sede
na Av. Princesa Isabel, 921, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o0 n.° 91.335.315/0001-45,
neste ato representado pelo seu Presidente, DR. XXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE e o(a)
XXXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ n°® XXXXXXXXXXXXXX sediado(a) na XXXXXXXXXXXXX, na Cidade de
XXXXXXX, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXXXXXXX, conforme
ato constitutivos da empresa OU procuragéo, tendo em vista o que consta no processo administrativo n°
235/2025 e em observancia as disposi¢cdes Lei n° 14.133/2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletronico n® 22/2025, mediante as clausulas

e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigo
de manutengao, backup primario e suporte técnico para o ambiente de banco de dados Oracle, conforme
condigcbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

Item Especificagao Quantidade
01 Suporte Banco de Dados Oracle XXX
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigio:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
21. O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em DD/MM/AAAA e
término em DD/MM/AAAA, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

I 2 2. A prortogagao de que trata este |tem devera semromowda mediante termo ad|t|vo -

Conselho Reglonal de Medlcma do Estado do Rio Grande do Sul cremers.org \,r ;

Av. Princesa Isabel, 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 nw'rv-m' rsoficial I

Fone SM;L'UU 400 | cren cremers.org.br
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestédo e de execugéo, assim como os prazos e
condi¢des de concluséo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo

a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS....... (), perfazendo o valor total de RS......... ()-

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administracao, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DE PREGOS
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucgéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele
propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao

do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,

forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto

contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da

contratagao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracéo na gestéo interna do

CONTRATADO

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.10.1. A Administragao tera o prazo de sessenta dias para decidir, admitida a prorrogagéo
motivada por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos

pelo contratado no prazo maximo de sessenta dias

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

9.2.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
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incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragédo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou 0 acompanhamento da execucgao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nao podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagao, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, néo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de
terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condig¢des exigidas para habilitagcao na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagio, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.14. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
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de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug¢ao do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a satde no
trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacado de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizagédo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho
Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administragao no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugao do contrato;

9.25.1. Aindicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que
tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢gdes adequadas ao

cumprimento das normas de saude, seguranc¢a e bem-estar no trabalho;

Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio Grande do Sul cremers.org.br N Y 3
53 921 | Bairro Santana | Porto Alegre - RS | CEP: 90620-001 ) @/cremersoficial TR

00 | cremers@cremers.org.or

Av. Princesa Isab

Fone: (51) 3300.5¢4

Pagina5de9



CREMER

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL AUTARQU'A
FEDERAL

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 PRE 22/2025 — SEI 25.21.000021015-0

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protegéo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucgao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;
9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades nido abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagcdo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaragdo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de obriga¢ées legais ou contratuais e somente
enquanto n&o prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagao desses dados pela Administragcao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS.
12.1.  As regras acerca de infragcoes e san¢gbes administrativas referentes a execugéo do contrato sao
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando
este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicacgao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo
se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagéo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizacdes e multas.
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13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério.

13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacado de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagado ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,

até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a contra de recursos especificos
consignados no Orgcamento do CREMERS desde exercicio na dotacdo abaixo discriminada:
6.2.2.1.1.33.90.39.030 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES - TELEFONIA E INTERNET e
6.2.2.1.1.33.90.39.007 - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei n°
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na

Lei n® 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGCAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atengéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Porto Alegre/RS para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Porto Alegre, XX de XXXXX de 2025.

Dr. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Presidente Representante Legal
Conselho Regional de Medicina do XXKXXXXXXXXXXXX
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